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เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2.1.1 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
      ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีนักวิชาการ และหน่วยงานให้ความหมายของคำว่า 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
 กรมสามัญ ศึ กษา (2544) ได้ กล่ าวถึ ง  ระบบดู แลช่ วย เหลื อนั ก เรียนว่ า  ระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อม
ด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน
ดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้ง 
การสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
          สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กล่าวถึง ความหมายของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไข
ปัญหา เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่
เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง 
    จำเริญ สีมารัตน์ (2553) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการ
ดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจนพร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน 
คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
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หลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นกระบวนการดำเนินงานอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครู
ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความรว่มมืออย่างใกล้ชิดกับ
ครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน และการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนยังหมายถึง การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการและเครื่องมือสำหรับครูที่
ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  ปุณยวีร์ ชัยสวัสดิ์ (2555) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ด ำ เนิ น งาน ดู แลช่ วย เห ลื อนั ก เรี ยน อย่ า งมี ขั้ น ต อน  วิ ธี ก ารและ เค รื่ อ งมื อ ก ารท ำงาน  
ที่ชัดเจนโดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างครูนักเรียนและผู้ปกครองเป็นสำคัญ และเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมีความสุข 
กับการเรียนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
  บุญ ส่ ง  สิ ง ห์ สม  (2556) ให้ ค วามห มายว่ า  ระบ บ ก ารดู แลช่ ว ย เห ลื อนั ก เรี ย น  
เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและ
เครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจ
ตนเอง โดยมีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร
และครูทุกคนมีส่วนร่วม 
  จุติกรณ์  นิสสัย (2558) ได้ ให้ความหมาย ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีองค์ประกอบ มีการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อการดำเนินงานพัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนัก เรียน  หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  คือ การส่ งเสริมพัฒนาป้องกัน 
และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ 
ที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพ้นวิกฤติทั้งปวง เป็นกระบวนการ
ดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน 
โดยมีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่าย           
ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูทุกคนมีส่วนร่วม และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา        
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การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา ให้แก่นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ      
ที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2559) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ว่าการดแูล
ช่วยเหลือนั ก เรียนนั้ น  หมายถึ ง กระบวนการที่ จะทำให้ ผู้ เรียนได้ รู้จั กและเข้ าใจตนเอง 
มีแผนในการปรับปรุงและพัฒนาตน รวมทั้งครูได้รู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริมและป้องกัน
นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ เป็นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอนในการทำงานที่ชัดเจน 
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือ
บุคคลภายนอก รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนจากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นนั้น 
  ปรมาภรณ์  สนธิ (2560) ได้ ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบแบบแผนมีข้ันตอนในการดำเนินงานโดยมีครูที่ปรึกษา 
เป็นบุคลากรหลักร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษาในการส่งเสริมป้องกันและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนและให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในสังคมได้อย่างเข้มแข็ง  
และปลอดภัย 
  ธีร์ ภวังคนันท์ (2561) กล่าวว่า การปกป้องคุ้มครองช่วยเหลือเด็กนักเรียน หมายถึง การ
ดู แลช่ วย เหลื อ เด็ กนั ก เรี ยนที่ เสี่ ย งหรือต้ อ งสงสั ย ว่ าถู กก ระท ำรุน แรงหรือล่ ว งละ เมิ ด  
เด็กนักเรียนที่ถูกกระทำรุนแรงหรือถูกล่วงละเมิด และเด็กนักเรียนที่กระทำรุนแรงหรือล่วงละเมิด 
ต่อบุคคลอื่น โดยมีระบบและขั้นตอนการปฏิบัติที่คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียน 
เป็นหลักสอดคล้องกับหลักปฏิบัติตามกฎหมายและหลักปฏิบัติที่มีมาตรฐานโดยมีการส่งเสริมพัฒนา 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อให้เด็กนักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็งมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 
  สุ ภั ส ส ร  สุ ริ ย ะ  (2562) ได้ ส รุ ป ร ะบ บ ก า รดู แ ล ช่ ว ย เห ลื อ นั ก เรี ย น  ห ม าย ถึ ง 
กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา 
โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครู รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการป้องกัน แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
อย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่มีแบบแผน มีขั้นตอนอย่างชัดเจนในการส่งเสริม สนับสนุนดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ให้ประสบความสำเร็จทางการเรียน และให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างรอบด้าน
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกีย่วข้องทุกฝ่าย 
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  รุ่งนภา สุขสำแดง (2563) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การ
ส่งเสริม การพัฒนาการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียนโดยมีครูที่ปรึกษาหรือครูประจำชั้นจะต้อง
รู้จัก นักเรียน เป็นรายบุคคลและมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้านเพื่อช่วยให้การแก้ปัญหา
นักเรียนและพัฒนานักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่
แข็งแรง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิต 
        วุฒิพงษ์ พันทิวา (2563) ให้ความหมายว่า กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือประกอบการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจำชั้นเป็น
บุคลากรหลักในการดำเนินงานประสานความร่วมมือระหว่างบุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษาที่
เกี่ยวข้องในการส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาโดยดำเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การปรับปรุงแก้ไข 
และการส่งต่อนักเรียน 
  จากการศึกษาความหมาย ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มี
ขัน้ตอน แนวทาง วิธีการ และเครื่องมือดำเนินงานชัดเจน เพื่อพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน ดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความรู้ มีทักษะชีวิต มีความปลอดภัย ตาม
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1)การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   2)การคัดกรองนักเรียน            3)
การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 4)การป้องกันและแก้ไข และ 5)การส่งต่อ โดยมีครูประจำชั้นเป็นหลัก
ในการดำเนินงาน ประสานการมีส่วนร่วมกับผูเ้กีย่วข้องทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
 

 2.1.2 ความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 
        สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) กล่าวถึง การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่ามีความสำคัญต่อผู้เกี่ยวข้องอันได้แก่ นักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน โรงเรียน 
สำนักงานเขตพื้นที่  และประเทศชาติ และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์  
ที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ แต่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากครูและผู้เกี่ยวข้อง  
มีการทำงานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติและชื่นชมผลงาน เพื่อสร้างสรรค์ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นรูปธรรม และจะก่อประโยชน์ต่อนักเรียนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 นักเรียน  
 1. ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพแวดล้อมทาง

สังคมอย่างทั่วถึง 
 2. ได้รับการส่งเสริม พัฒนา แก้ไขปัญหาด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ 
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 3. ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตวัมีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อยา่งเป็นสุข 
 4. มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และผู้ปกครอง 
 คร ู
 1. ตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
 2. มีเจตคตทิี่ดีตอ่นักเรียน 
 3. มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศกึษา 
 4. มีความรักและศรทัธาในวิชาชพีคร ู
 ผูบ้ริหาร 
 1. รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
 2. ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเพื่อใช้ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน 
หลักสูตร และคุณภาพจดัการศึกษา 
 3. มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
 ผู้ปกครอง ชุมชน 
 1. ตระหนักในการมีสว่นร่วมกับโรงเรียน 
 2. เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
 3. เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
 4. มีสัมพันธภาพทีด่ีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแขง็ 
 โรงเรียน 
 1. มีผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
             2. ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 3. มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอื้ออาทร 
 เขตพื้นที่การศึกษา 
 1. พัฒนานวตักรรมในการพัฒนานักเรียน 
 2. พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการทำงานการนิเทศติดตามผล ประเมินผลการศึกษา วิจัย
เกีย่วกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. มีระบบข้อมลูสารสนเทศทั้งข้อมูลระดับบคุคล และระดับโรงเรียน เพื่อพัฒนางาน 
 ประเทศชาต ิ
 1. นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 
 2. มีการเชื่อมโยงข้อมลูของเยาวชนทุกระดับ 
 3. ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหนว่ยงานต่าง ๆ 
                 4. ประชาชนมีคุณภาพเป็นกำลังอันสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2559) ได้อธิบายถึงความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า
เป็นกระบวนการที่จะพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความ ส าม ารถ  มี คุ ณ ธรรม  จ ริ ย ธ รรม  และมี วิ ถี ชี วิ ต ที่ มี ค ว าม สุ ข  ผ่ าน ก ระบ วน ก าร 
ทางการศึกษา และการส่งเสริม ป้องกัน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาสภาพสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป 
อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบทางเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของยาเสพติด 
ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ต่อครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด 
มีการปรับตัวที่ ไม่ดี ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่ เกี่ยวข้อง โดยอาศัย 
ความเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะครูที่ปรกึษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินงาน 
 

 2.1.3 วัตถุประสงคข์องระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียน ไว้ดังนี้ 
 1. เพื่ อให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเป็นไป 
อย่างมีระบบและมีประสทิธิภาพ 
 2. เพื่อให้สถานศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชน มีการทำงานร่วมกัน
โดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน พร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ
ได ้
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
 1. เพื่อให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ 
และมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อให้สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน 
สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
 สรุป ได้ ว่ า  ระบบดูแลช่ วย เหลือนั ก เรียน  มี วัตถุประสงค์ เพื่ อ ให้ นั ก เรียนทุ กคน  
ในสถานศึกษาได้รับการเอาใจใส่ ดูแลช่วยเหลือ แนะนำให้คำปรึกษา ส่งเสริมและพัฒนา ป้องกัน
แก้ไขปัญหา และการส่งต่ออย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ จากข้าราชการครูและบุคลากรทุกคน          
ในสถานศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชน และสงัคม 
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 2.1.4 ขั้นตอนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับสถานศึกษา 
             การดำเนินการของสถานศึกษาเพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนบรรลุผลและสอดคล้อง
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ตามหลักประกันคุณภาพ
การศึกษานโยบายกระทรวงศึกษาธิการ (กรมสามัญศึกษา, 2545) มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาสร้างความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ใหก้ับบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อวางแผนการดำเนินการ 
   2. แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบขึ้น 3 ทีม ได้แก่ ทีมคณะกรรมการอำนวยการทีม
คณะกรรมการประสานงาน และทีมคณะกรรมการดำเนินการ (ทีมนำ ทีมประสาน และทีมทำ) 
 3. อบรมบุคลากรที่รับผิดชอบในสถานศึกษา ดำเนินการประชุมเพื่อกำหนดบทบาทของ
คณะกรรมการทั้ง 3 ชุด 
 4. จัดทำโครงการ แผนปฏิบัติงาน ปฏิทินปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
เป็นแนวทางเดียวกัน 
 5. แต่งตั้งเป็นครูที่ปรึกษาประจำชั้นเรียนหรือกลุ่มนักเรียน มีหน้าที่ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีฝ่ายปกครองหรือฝ่ายกิจการนักเรียนควบกุมดูแล กำกับติดตามและประเมินผลงานของครู
ที่ปรึกษา การดำเนินงานของครูที่ปรึกษาในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะมอบหมายให้ครู
รับผิดชอบดูแลนักเรียนในชั้นเรียนที่รับผิดชอบหรือจัดให้ครูรับผิดชอบดูแลนักเรียนเป็นกลุ่ม จำนวน 
20-25 คน เพื่อให้การจัดการศึกษามุ่งพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ให้เปน็คนดี มีความสามารถ ตลอดจน
มีความสุขในการดำรงชีวิต รวมถึงเพื่อเชื่อมหลอมรวมพลังระหว่างบ้านและสถานศึกษาจัดเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกัน จัดระบบเฝ้าระวังไม่ให้นักเรียนเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด และเพื่อให้สถานศึกษานำไป
ดำเนินการส่งเสริมป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดหลักที่ใช้ใน
การบริหารงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2547 ) พบว่า เป็นการพัฒนากระบวนการดำเนินงานอย่างมีระบบให้เกิดขึ้นต่อเนื่องและมี
ความเข้มแข็ง ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องบูรณาการแนวคิดวิธีการบริหารเชิงระบบคุณภาพหรือ
วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) ในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเพื่อให้
เกิดมาตรฐานการดำเนินงานที่เสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แสดงได้ดังรูปภาพที่ 2.1 
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546) ได้ตระหนัก และเห็นถึงความสำคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงได้ร่วมมือกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมอบหมายให้สถานศึกษาทุกสถานศึกษา นำระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไปดำเนินการในสถานศึกษา ดังนี ้
  
 

- นโยบาย สพฐ. - วิเคราะห์สภาพปัญหา 

- ศักยภาพของโรงเรียน 

- บริบทชุมชน 

กำหนดทิศทางและกลยุทธ ์

กำหนดมาตรฐาน 

การวางระบบและวางแผนการดำเนนิงาน 

P 

 

 

- รูจ้ักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

- คัดกรอง 

- ส่งเสริมพัฒนา 

- ป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลอื 

- ส่งต่อ 

ดำเนินงานตามระบบ 

การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 

ปรับปรุง/พัฒนา/สรุป/รายงาน 

D 

C

 

A

 
รูปภาพท่ี 2.1  แผนภูมิการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) 
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 1. แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 2. การดำเนินงานของคณะกรรมการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
 การดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้มีการจัดเป็นคณะกรรมการระบบ
ดู แลช่ วย เห ลื อนั ก เรี ยน ออก เป็ น  3 คณ ะ  ได้ แ ก่  ค ณ ะกรรมการอำน วยการ  (ที มน ำ )  
คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) มีโครงสร้างระบบ
การทำงานที่สัมพันธ์กัน  มีการประสานงานของคณะกรรมการแต่ละคณะ ดังต่อไปนี้ 
  2.1 คณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะมีโครงสร้างการทำงานที่
เป็นระบบ มีข้ันตอน แสดงได้ดังรูปภาพที่ 2.2 
 

โครงสร้างคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2.2 แผนภูมิโครงสรา้งคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
     ที่มา :  กรมสุขภาพจิต (2546) 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดำเนินงาน 

 (ครูในแต่ละระดับ) 

นักเรียน 
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 2.2 การประสานการทำงานคณะกรรมการทุกคณะต้องมีการประสานงานกัน
อย่างใกล้ชิด และแต่ละคณะต้องร่วมมือทำงานเป็นทีม แสดงได้ดังรูปภาพที่ 2.3 

ทีมนำ 
(ประชุมอย่างน้อยภาคเรยีนละครั้ง) 

     
 
 
 

                                 ทีมทำ            ทีมประสาน 
                       (ประชุมสัปดาห์ละ 1 ครั้ง)           (ประชุมเดือนละครั้ง) 
 

 รูปภาพที่ 2.3 แผนภูมิแสดงการทำงานประสานกันและร่วมงานกันเป็นทีม 
 ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2547) 
 2.3 องค์ประกอบและบทบาทหน้าที ่ของคณะกรรมการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนคณะกรรมการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้แบ่งออกเป็น 3 คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการ
ดำเนินงาน (ทีมทำ) มีองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ ดังนี ้
 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 
 1) บุคลากรของคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นประธานกรรมการ รองผู้อำนวยการสถานศึกษาทุกฝ่าย ตัวแทนหัวหน้าระดับชั้น
หัวหน้าแผนงานสถานศึกษา ผู้แทนผู้ปกครองหรือชุมชน หัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการ และ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายปกครองเป็นกรรมการและเลขานุการ 
 2) คณะกรรมการอำนวยการมีบทบาทหน้าที ่ดังตอ่ไปน้ี 
 2.1)  กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.2)  แต่งตั้งคณะกรรมการและประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยภาคเรียน ละ 1 ครั้ง 
  2.3) นิเทศ ติดตาม กำกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาแต่ละดับชั้น 
  2.4) อื่น ๆ ที่สถานศกึษากำหนดเพิ่มเตมิ 
 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสานงาน) 
 1) บุคลากรคณะกรรมการประสานประกอบด้วยผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายปกครองเป็น
คณะกรรมการ หัวหน้าระดับทุกคน หัวหน้างานพยาบาล ครูแผนงานหรือสารสนเทศ บุคคลอื่น ๆ 
ตามความเหมาะสม เป็นกรรมการ หัวหน้างานแนะแนว หรือผู้ที่สถานศึกษา เห็นว่าเหมาะสม เป็น
กรรมการและเลขานุการ  
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 2) คณะกรรมการประสานงานมีบทบาทหน้าที่ดังต่อไป นี ้
  2.1) ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
  2.2) ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอำนวยการ (ที มนำ) และ
คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) และหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
                       2.3) จัดเอกสารเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงานและรับผิดชอบจัดประชุม
ชี้แจงและการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากร 
  2.4) จัดประชุมปรึกษาหารือรวมกันอยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครั้ง 
                        2.5) รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
 คณะกรรมการดำเนินงาน (ทมีทำ ) 
 1) ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เนิ น ง า น  (ที ม ท ำ ) จ ะ แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ตามระดับชั้นแต่ละระดับชั้นจะประกอบด้วย หัวหน้าระดับเป็นประธานกรรมการ รองหัวหน้า
ระดับชั้นเป็นรองประธานกรรมการ ครูที่ปรึกษาในระดับชั้น ครูประจำวิชา ครูแนะแนว เป็นกรรมการ 
และพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการและเลขานุการ 
 2) บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าระดับในคณะกรรมการดำเนินงาน มีดังนี ้
              2.1) ติดตามกำกับการดูแลชว่ยเหลือนกัเรียนของครทูี่ปรึกษา 
      2.2) ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
      2.3) จัดประชุมครูระดับชั้นเพื่อประสิทธิภาพในการชว่ยเหลือนักเรียน 
      2.4) จัดประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษารายกรณ ี
      2.5) บันทกึหลักฐานการปฏิบัติงานและการจัดทำรายงานประเมินผล 
ระดับชั้นส่งผู้บริหาร 
 3) บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาในคณะกรรมการดำเนินงานมีดังต่อไปนี ้
      3.1) ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งการส่งเสริม ป้องกันปัญหา และ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ 
      3.2) ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบหลักที่สำคัญ คือการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและช่วยเหลือ
นักเรียนและการส่งต่อนักเรียน ซึ่งองค์ประกอบในแต่ละข้อจะมีความสำคัญ วิธีการดำเนินการ  
และมีเครื่องมือที่ช่วยในการทำงานแตกต่างกันออกไป กระบวนการการทำงานทั้ง 5 ด้าน จะมี
ความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกัน 
      3.3) ร่วมประชุมกลุ่มปรกึษาปัญหารายกรณ ี
      3.4) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลส่งหัวหน้าระดับ 
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  4) บทบาทหน้าที่ของครูประจำวิชาและครูอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในคณะกรรมการดำเนินงาน
มีดังต่อไปน้ี 
       4.1) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแก่ครูที่ปรึกษา 
      4.2) ให้ความร่วมมือครูทีป่รึกษาในการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนร่วมกัน 
          4.3) ร่วมประชุมกลุ่มปรกึษาปัญหารายกรณีที่เกีย่วข้องกับการดูแล 
      4.4) บันทกึหลักฐานการปฏิบัตงิาน สรุปผลและรายงานส่งหัวหน้าระดับ 
 5) บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนวในคณะกรรมการดำเนินงานมีดังต่อไปนี้ 
       5.1) จัดกจิกรรมคาบแนะแนวเพื่อสนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      5.2) สนับสนุนและเป็นแกนหลักให้กับครูที่ปรึกษาในการดูแลนักเรียน 
      5.3) ให้การปรกึษานักเรยีนที่มีปัญหาในกรณีที่ครทูี่ปรึกษาไมส่ามารถดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ 
      5.4) ร่วมประชุมกลุ่มปรกึษาปญัหารายกรณ ี
      5.5) นำนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครูแนะแนวส่งต่อให้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชว่ยเหลือ 
      5.6) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานส่งผู้บริหาร
องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานที่มีการประสานงาน
ของคณะกรรมการทั้ ง 3 ชุ ด ได้แก่  คณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการประสานงาน 
และคณะกรรมการดำเนินการ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักที่สำคัญในการทำงาน โดยใช้
กระบวนการดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อนำข้อมูลที่รับทราบมาคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อจัด
กิจกรรมส่งเสริม ป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เมื่อพบปัญหาของ
นักเรียนที่ยากแก่การช่วยเหลือ ครูที่ปรึกษาจะใช้กระบวนการส่งต่อภายในให้ครูแนะแนวหรือฝ่าย
ปกครองเพื่อช่วยเหลือนักเรียน หากยังไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ก็จะส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกต่อไป แสดงได้ดังรูปภาพที่ 2.4 
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รูปภาพที่ 2.4 แผนภูมิกระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
              ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546) 
 
 
 
 

คณะกรรมการอำนวยการ  (ทีมนำ) เครือข่ายผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา

สถานศึกษาสถานศึกษา 

คณะอำนวยการ  (ทีมนำ) 

คณะอำนวยการ  (ทีมนำ) 

คณะกรรมการประสานงาน  (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดำเนินงาน  (ทีมทำ) 

ดำเนินงาน  (ครูทีป่รึกษา) 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา(กลุ่มช่วยเหลือ) 

 

กลุ่มปกติ 

 

กลุ่มพิเศษ 

ช่วยเหลือ ป้องกัน 
ได้ ไม่ได้ 

ไม่ได้ 

ครูแนะแนว/ปกครองให้การช่วยเหลือ 

ไม่ได้ 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ 

ได้ 

ได้ 

ผู้เรียนได้รบัการพัฒนา 

ให้เป็นคนดี มีปัญญา 

มีความสุข และดำรงความเปน็ไทย 

ช่วยเหลือได้ 

ส่งเสริม/พัฒนา 
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  กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือของคณะกรรมการทุกคณะซึ่งการดำเนินงานและใช้เครื่องมือต่าง ๆ แสดงดังตารางที ่2.1 
ตารางที่ 2.1 กระบวนการดำเนินงาน วิธกีาร และเครื่องมือ ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระบวนการทำงาน วิธีการ เครื่องมือ 
1.การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 1.1 ด้านความสามารถ 
      1.1.1 การเรียน 
      1.1.2 ความสามารถอื่น 
 1.2 ดา้นสุขภาพ 
      1.2.1 ร่างกาย 
      1.2.2 จิตใจ พฤติกรรม 
 1.3 ด้านครอบครัว        
      1.3.1 เศรษฐกิจ 
      1.3.2 การคุ้มครองนักเรียน 
 1.4 ด้านอื่น ๆ 
      1.4.1 ยาเสพตดิ 
      1.4.2 เพศสัมพันธ ์

ศึกษาข้อมูลจาก 
1. ระเบยีนสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) 
3. แบบประเมินงานความฉลาด 
ทางอารมณ์ (EQ) 
4. การสัมภาษณ์นักเรียน 
5. การสังเกตพฤตกิรรมนักเรียน 
6. การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
7. อื่น ๆ เช่น การตรวจสุขภาพ 
 

 
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรม 
เด็ก (SDQ ) 
3. แบบประเมนิงาน 
ความฉลาดทางอารมณ ์
(EQ) 
4. แบบสัมภาษณ์นักเรียน 
5. แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 
6. การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
7. แบบบันทึกการตรวจ 
สุขภาพด้วยตนเอง 
 

2. การคัดกรองนักเรียน 
  2.1 กลุ่มปกต ิ
  2.2 กลุม่เสี่ยง 
  2.3 กลุ่มมปัีญหา 

วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) 
3. แหล่งข้อมูลจากการรูจ้ัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

 
1. เกณฑ์การคัดกรอง 
นักเรียน 
2. แบบสรุปผลการคัดกรอง 
และช่วยเหลือเป็น 
รายบุคคล 
3. แบบสรุปผลการคัดกรอง 
นักเรียนเปน็ห้องเรียน 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ)  
กระบวนการทำงาน วิธีการ เครื่องมือ 

3. การส่งเสริมนักเรียน 
ดำเนินการกับนักเรียน 
ทุกกลุม่ 
 

1. กิจกรรมโฮมรูม(Homeroom) 
2. การประชุมผู้ปกครอง 
ชั้นเรียน( Classroom meeting) 
3. กิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถ 
และศักยภาพนักเรียนและกิจกรรม 
อื่นๆที่ส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณภาพ 
มากขึ้น 
 

1. แนวทางการจัดกจิกรรม 
โฮมรูมของสถานศึกษา 
2. แนวทางการจัดกจิกรรม 
ประชุมผู้ปกกรอง ชั้นเรียน 
ผู้ปกครองเครือข่าย 
3. แบบบันทึก/สรูป/ประเมินผล 
การดำเนินกิจกรรมโฮมรมูและ 
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

4. การป้องกันและช่วยเหลือ 
นักเรียน ซึง่มีความจำเป็น 
อย่างมากสำหรับนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง /มีปัญหา 
 

1. ให้การปรึกษาเบ้ืองตน้ 
2. ประสานงานกับครูและ 
ผู้เกี่ยวขอ้งอื่นๆเพื่อการจดักิจกรรม 
สำหรับการป้องกันและการ 
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของนักเรียน 
2.1 กิจกรรมในห้องเรียน 
2.2 กิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
2.3 กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
2.4 กิจกรรมซ่อมเสริม 
2.5 กิจกรรมสือ่สารกับผู้ปกครอง 

1. แนวทางการจัดกจิกรรม 
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ของนักเรียน 5 กิจกรรม 
2. แบบบันทึกสรุปผล 
การคดักรองและช่วยเหลือ 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
3. แบบบันทึกรายงานผล 
การดูแลชว่ยเหลอืนกัเรียน 
 

5. การสง่ต่อนักเรียน 
  5.1 ส่งต่อภายใน 
  5.2 สง่ภายนอก 
 

1. บันทึกการส่งนักเรียนไปยังครูที่ 
เกีย่วข้องในการชว่ยเหลือนักเรียน 
ต่อไป เช่น ครูแนะแนว ครูประจำ
ชั้น 
ครูพยาบาล เป็นต้น ซึ่งเป็นการส่ง 
ต่อภายใน 
2. บันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้ 
เชี่ยวชาญภายนอกโดยครูแนะแนว 
หรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการ 
 

1. แบบบันทึกการส่งต่อของ 
สถานศึกษา 
2. แบบรายงานแจ้งผลการ 
ช่วยเหลือนักเรียน 
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 การจัดการศึกษาในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาได้มอบหมายหน้าที่ให้ครูปฏิบัติงาน
หลัก คือ ประการแรกให้สอนหนังสือถ่ายทอดความรู้ด้านวิชาการให้กับนักเรียน ประการที่สองให้มี
หน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยแต่งตั้งให้เป็นครูที่ปรึกษาประจำชั้นเรียน ซึ่งบทบาทของครูที่ปรึกษา
จึงมีหน้าที่ทั้งสอนนักเรียนให้มีความรู้และมีความประพฤติที่ดีและดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปด้วยพร้อม
กัน ดังที่ ประยูร ธมมจิตโต (2541) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูไว้ว่า มีหน้าที่ให้คำแนะนำทั้งวิชาและ
สรณะโดยมีครูเป็นแบบอย่างที่ดีการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อมุ่งหวังให้ครูที่ปรึกษามี
บทบาทในการช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดอบอุ่นและแก้ปัญหาได้ทันท่วงที พัฒนาผู้เรียน 
ตามศักยภาพและความสามารถของตนเองใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์สามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข 
        คุณลักษณะและบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญในการจัดการเรียนการสอนและดูแลช่วยเหลือ
นั ก เรี ยน  โดย เฉพ าะระดั บ มั ธยม ศึ กษ าซึ่ ง เป็ น ช่ ว งอ ายุ ที่ นั ก เรี ยน มี ก า ร เป ลี่ ยน แป ลง 
ทางด้านร่างกายและจิตใจมากที่สุด ฉะนั้นครูที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติที่ดีย่อมสามารถช่วยเหลือ
นักเรียนได้เป็นอย่างดีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 
 ลักษณะของครูที่ปรึกษา 
 ลักษณะของครูที่ปรึกษา นับว่ามีความจำเป็นต่อการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ปัจจุบันเป็นอย่างมาก ครูที่ปรึกษาที่มีคุณภาพดี ย่อมจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้มี
ประสิทธิภาพต่อนักเรียน เพราะนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือจะติดต่อหรือขอคำปรึกษากับครูที่
ปรึกษา ย่อมคำนึงถึงคุณลักษณะที่สำคัญของครูที่ปรึกษา สำเนาว์ ขจรศิลป์ (2543 อ้างถึงใน จำเริญ 
สีมารัตน์, 2553) ได้กล่าวถึงลักษณะของครูที่ปรึกษาที่ดี คือ 
                 1. มีมนุษยสมัพันธ์ด ี
 2. มคีวามรับผิดชอบด ี
 3. ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 
 4. มีความรู้กว้างขวางและทันเหตุการณด์า้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง 
 5. มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
 6. มีเหตุผลและมีความสามารถในการแก้ปัญหา 
 7. มีความเมตตากรุณา 
 8. ไวต่อการรับรู้และเขา้ใจสิ่งต่าง ๆ ได้รวดเรว็ 
 9. มีหลักจิตวิทยาในการให้การศึกษาและมีจรรยาบรรณครูที่ปรึกษา 
 10. มีความประพฤติเหมาะสมที่จะเป็นแบบอยา่งที่ดีได ้
 11. รู้และปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของครูที่ปรึกษาเป็นอย่างดี 
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ลักษณะบุคลิกภาพของครูที่ปรึกษาที่ดีย่อมสร้างสัมพันธภาพทางบวกให้กับนักเรียนที่ต้องการ 
ความช่วยเหลือ หรืออยากให้ดูแลตนเอง และสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน แต่การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจะประสบความสำเร็จได้นั้นต้องใช้ปัจจัยหลายอย่างเป็นองค์ประกอบ ครูที่ปรึกษานับว่า 
มีส่วนสำคัญสำหรับให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการแนะนำสิ่งดีและเป็นแบบอย่างที่ดี 
 จรรยาบรรณของครูที่ปรึกษา 
 ครูที่ปรึกษามีหน้าที่รับผิดชอบนักเรียนในด้านการให้คำที่ปรึกษาแนะนำการช่วยเหลือ
นักเรียน อบรมส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน ความมีระเบียบวินัย มีคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนทักษะใน
การดำเนินชีวิตของนักเรียนสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมนักเรียนทั้งด้านบวกและลบ จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งที่ครูที่ปรึกษาต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณ ซึ่ง สำเนาว์ ขจรศิลป์ (2543 อ้างถึงใน จำเริญ สีมา
รัตน์, 2553) ได้กล่าวถึงจรรยาบรรณของครูที่ปรึกษาไว้ว่า ครูที่ปรึกษาต้องคำนึงถึงสวัสดิภาพของ
นักเรียนโดยไม่กระทำการใด ๆ ที่ก่อให้เกิดผลเสียหายแก่นักเรียนอย่างเป็นธรรม ตอ้งรักษาข้อมูลต่าง 
ๆ เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของนักเรียนในความดูแลไว้เป็นความลับ พยายามช่วยเหลือนักเรียนจนสุด
ความสามารถ จรรยาบรรณของครูที่ปรึกษาย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักเรียน ได้ว่า สามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนและแก้ปัญหาให้ตนเองได้ โดยเฉพาะจรรยาบรรณของครูที่ปรึกษาในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของกรมสามัญศึกษา 
 บทบาทหนา้ที่ของครูที่ปรึกษาตามระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
 สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีบทบาทสำคัญที่ต้องดำเนินงาน ดังนี้ 
  - การรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  - การคดักรองนักเรียน 
  - การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
  - การชว่ยเหลือและแก้ไขนักเรียน 
  - การส่งตอ่นักเรียน 
 บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาต้องดำเนินการตามระบบและมีเครื่องมือที่ช่วยในการทำงาน
แตกต่างกันออกไป กระบวนการการทำงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน  
จะมีความสอดคล้องสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ทำให้ระบบการทำงานเกิดประสิทธิภาพอย่างยิ่ ง 
แสดงได้ดังรูปภาพที่ 2.5 
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รูปภาพที่ 2.5 แผนภูมิการดำเนินงานระบบติดตามช่วยเหลือนักเรียนระดับห้องเรียน/ครูประจำชั้น 
ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) 

            บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมีความเอาใจใส่นักเรียนใน
กลุ่มของตนเองอย่างใกล้ชิด สามารถช่วยเหลือแนะนำแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับนักเรียนของตนได้
ทันเวลาและเกิดผลดีตามกระบวนการมีการดำเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและช่วยเหลือ
นักเรียน และการสง่ต่อนักเรียน มีแนวทางการดำเนินงานตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานร่วมกับกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน (2547) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ดีขึน้ 

ไม่ดีข้ึน 

1 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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การคัดกรองนักเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

4.การป้องกัน ช่วยเหลือ 

และแก้ไข 

3.การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

พฤติกรรม 
5. 

การส่งต่อ 

การรายงานผล 
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 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการที่ครูที่ปรึกษาจะต้องศึกษา นักเรียนใน
ความรับผิ ดชอบของตนเกี่ ยวกับข้อมูลพื้ นฐานของเด็ ก  ซึ่ งแต่ ละคนมี สภาพสั งคมชี วิ ต 
ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นหลายรูปแบบ ข้อมูลพื้นฐานที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องรู้
และมีความเข้าใจอย่างแท้จริง ได้แก่ 
 1.1 ด้านความสามารถของนักเรียน ได้แก่  ความสามารถทางด้านการเรียน 
โดยศึกษาจากผลการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละภาคเรียนรวมถึงพฤติกรรม 
ของนักเรียนที่มีต่อความสนใจในการเรียนว่านักเรียนมีความสนใจในการเรียนมากน้อยเพียงใด 
พฤติกรรมการมาสถานศึกษา การขาดเรียนหรือหนีเรียน และความสามารถทางด้านอื่น ๆ ของ
นักเรียน เช่น ได้รับหน้าที่พิเศษที่ได้รับมอบหมายในสถานศึกษา ความสามารถพิเศษของนักเรียน เช่น 
ดนตรี กีฬา หรือศิลปะ การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
 1.2 ด้านสุขภาพของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรดำเนินการศึกษาทั้งทางด้านร่างกาย
และจิตใจเพื่อให้รู้จักสภาพร่างกายของนักเรียนเกี่ยวกับน้ำหนัก ส่วนสูง โรคประจำตัวหรืออาการ
ผิดปกติทางร่างกายต่างๆ ด้านจิตใจ มีการสำรวจจากข้อมูลต่างๆ เพื่อสามารถสรุปพฤติกรรม 
ด้านจิตใจของนักเรียน เช่น อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกังวล พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง บุคลิกภาพขี้อาย สมาธิสั้น 
และชอบเกบ็ตวั ให้ชัดเจน 
 1.3 ด้านครอบครัว ครูที่ปรึกษาดำเนินการศึกษาสภาพครอบครัวของนักเรียนในด้าน
เศรษฐกิจเกี่ยวกับรายได้ อาชีพของบิดา มารดา และผู้ปกครองนักเรียน ค่าใช้จ่ายที่นักเรียน ได้รับใน
การมาสถานศึกษา ด้านการคุ้มครองนักเรียนที่ เกี่ยวกับข้อมูลของสมาชิกภายในครอบครัว 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวบุคคลที่รับผิดชอบนักเรียน ลักษณะสภาพที่อยู่อาศัยและบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อม อาการเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัวหรือมีอาการใช้สารเสพติด ดื่มสุรา การพนัน เป็น
ข้อมูลพื้นฐานนักเรียน การศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล ตามกระบวนการที่กล่าวข้างต้นนั้น  
ครูที่ปรึกษามีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้วิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ ที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ให้ครบทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว เครื่องมือที่ครูที่ปรึกษา  
ควรนำมาใช้ ได้แก่ ระเบียนสะสมซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน รูปแบบของระเบียน
สะสมของแต่ละสถานศึกษาอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความต้องการและความครอบคลุมของข้อมูล 
โดยให้นักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลเบื้องตันและตรูที่ปรึกษากรอกข้อมูลเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ที่สุด  
ทั้งนี้ข้อมูลระเบียนสะสมควรเก็บไว้เป็นความลับและมีการเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบเมื่อสิ้นปี
การศึกษา หากมีการเปลี่ยนแปลงครูที่ปรึกษาใหม่ ควรมอบข้อมูลระเบียนสะสมให้กับครูที่ปรึกษาคน
ใหม่ต่อไปเครื่องมือที่ครูที่ปรึกษาควรนำมาใช้เพื่อศึกษานักเรียน ได้แก่ แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
ซึ่งเป็นแบบประเมินพฤติกรรมเด็กที่กรมสุขภาพจิตได้พัฒนาขึ้นมาจาก the strengths and 
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difficulties questionnaire (SDQ) จากประเทศเยอรมันซึ่งได้รับการยอมรับว่ามีความเที่ยงตรงสูง 
โดยจัดทำแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก จำนวน 3 ชุดต่อนักเรียนหนึ่งคน ชุดที่หนึ่งให้นักเรียนประเมิน
ตนเอง จุดที่สองให้ผู้ปกครองประเมินตัวนักเรียน และชุดที่สามให้สำหรับครูเป็นผู้ประเมินควรทำ 
การประเมินในระยะเวลาใกล้เคียงกันเพื่อความชัดเจนของข้อมูล นอกจากนี้ข้อมูลที่ครูที่ปรึกษา 
ควรดำเนินการด้วยตนเองมากที่สุด คือ การสัมภาษณ์นักเรียนเป็นรายบุคคลและการออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียน ซึ่งจะทำให้ใด้รับข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนจากสภาพความเป็นจริง หรือใช้เครื่องมือเพิ่มเติม
อื่นๆ เช่น แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อครูที่ปรึกษาได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
ได้เพียงพอแลว้ จึงดำเนินตามกระบวนการคัดกรองนักเรียนต่อไป 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน  (2552) ได้กำหนดความแตกต่าง 
ของนักเรียนแต่ละคน ที่มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรับรู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็น
สิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 
เพื่อการคัดกรองนักเรยีน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและช่วยเหลือปัญหาของนักเรียนได้
อย่างถูกต้อง ซึ่ งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิ ใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะ               
ในการแก้ปัญหานักเรียน ซึ่งจะไม่ทำให้เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 
โดยพิจารณาข้อมลูพื้นฐานของนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2551) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้ว่า 
ความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จําเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน
จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้
อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไข
ปัญหานัก เรียนจะทำให้ ไม่ เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วย เหลือนัก เรียน หรือ เกิดน้อยที่ สุด  
โดยมีข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับตัวนกัเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีอย่างน้อย 3 ด้านใหญ่ ๆ ดังนี ้
 1. ด้านความสามารถ แยกเป็น 
     1) ด้านการเรียน 
     2) ด้านความสามารถอืน่ ๆ  
 2. ด้านสขุภาพ แยกเป็น 
     1) ดา้นร่างกาย 
     2) ด้านจิตใจ – พฤติกรรม  
 3. ด้านครอบครัว แยกเป็น 
     1) ด้านเศรษฐกิจ 
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     2) ด้านการคุ้มครองนักเรียน 
 4. ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความสำคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนในแต่ละด้านที่ครูที่ปรึกษาจะต้องทราบรายละเอียดและ
แหล่งของข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนและอาจจะต้องประสานความร่วมมือกับครูและบุคลากรอื่นทั้ง
ในและนอกโรงเรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าวอันเป็นประโยชน์ต่อการรู้จักนักเรียนดีขึ้น 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรทราบ  
        2. การคัดกรองนกัเรียน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็น
กระบวนการดำเนินการหลังจากที่ครูที่ปรึกษาได้ศึกษาทำความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วโดยนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปผลเพื่อแยกนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 
ประโยชน์ของการจัดกลุ่มนักเรียนก็เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนตรงกับปัญหา
หรือความต้องการมากที่สุด สามารถแก้ไขนักเรียนที่มีความจำเป็นเร่งด่วนและได้ผลอย่างรวดเร็ว    
ข้อควรระมัดระวังสำหรับครูที่ปรึกษาในการคัดกรอง คือ ต้องระมัดระวังไม่ให้นักเรียน ได้ทราบข้อมูล
ผลการคัดกรองว่าตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาและแตกต่างจากกลุ่มปกติ ถึงแม้ว่านักเรียนจะ
รู้ดีว่าตนเองจัดอยู่ในกลุ่มใดเพราะจะทำให้มีผลกับความรู้สึกของนักเรียนหรืออาจถูกเพื่อนล้อเลียน        
เมื่อครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ควรมีการประสานงานกับผู้ปกครอง
เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียน แต่พึงระมัดระวังในเรื่องการสื่อสารกับผู้ปกครอง
เกี่ยวกับผลการคัดกรองที่นักเรียนถูกจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรือมีปัญหาแนวทางการวิเคราะห์ ข้อมูล
นักเรียนเพื่อการคัดกรองของครูที่ปรึกษา ควรมีการประชุมครูในสถานศึกษาเพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์ 
ในการจัดกลุ่มของนักเรียนให้มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เป็นที่ยอมรับของ
ครูที่ปรึกษา ในสถานศึกษาเพื่อใช้เกณฑ์การคัดกรอง โดยมีหลักเกณฑ์การคัดกรอง มีวิธีการ คือ นำ
ข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาวิเคราะห์ ดังนี้ 
  2.1 ด้านความสามารถของนักเรียนเกี่ยวกับด้านผลการเรียนจะพิจารณาข้อมูลจาก
ผลการเรียนเฉลี่ย การขาดเรียน ไม่เข้าเรียน มาสาย ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนดและพิจารณา
ความสามารถด้านอื่นของนักเรียน ได้แก่ ความสามารถพิเศษของนักเรียน ความถนัด ความสนใจหรือ
ผลงานของนักเรียน หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายพิเศษในสถานศึกษา 
   2.2 ด้านสุขภาพของนักเรียน พิจารณาจากสภาพร่างกายปกติ พิการ หรือมีความ
บกพร่องทางรา่งกาย การมีโรคประจำตัว ตรวจสอบความเหมาะสมของส่วนสูงและน้ำหนัก การแต่งกาย
และการรักษาความสะอาด พิจารณาจากด้านจิตใจจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)         
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สังเกตพฤติกรรมที่พบเห็น ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อน 
กับครู การใช้สารเสพติด พฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม สภาพทางอารมณ์และพฤติกรรมอื่นๆ 
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  2.3 ด้านครอบครัว พจิารณาครอบครัวด้านเศรษฐกิจการมีรายได้ หนี้สิน การใช้จ่าย
รายรับของครอบครัว เงินค่าใช้จ่ายของนักเรียนในการมาสถานศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
ที่สถานศึกษากำหนด ในด้านการคุ้มครองของนักเรียน จะพิจารณาเกี่ยวกับสภาพครอบครัว          
ว่าสามารถดแูลนักเรียนได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ มีความปลอดภัยในสภาพที่อยู่อาศัยและ สิ่งแวดล้อม
ที่หมาะสม ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัวอบอุ่น การเกี่ยวข้องกับยาเสพติด สุรา การพนันหรือ
ความเจ็บป่วยของคนในครอบครัวที่มีผลต่อสภาพครอบครัว การมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเรื่องเพศ  
ที่มีผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน ผลการคัดกรองทำให้แยกกลุ่มเด็กออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่มีปัญหา เพื่อสะดวกในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา
ที่จะส่งเสริมให้นักเรียนทุกกลุ่ม ช่วยเหลือหรือแก้ไขนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาอย่างได้ผลตาม
ความต้องการของการส่งเสริมนักเรียนเป็นกระบวนการที่ครูที่ปรึกษาสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน     
ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือมีปัญหาให้มีคุณภาพดีขึ้นรวมถึงป้องกันมิให้นักเรียนกลุ่มปกติเปลี่ยนไป
อยูก่ลุ่มเสี่ยง ทำให้กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหากลับคืนสภาพเป็นเด็กกลุ่มปกติ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2552 ) ได้กำหนดไว้ว่า การคัดกรองนักเรียนเป็น
การพิจารณาข้อมลูที่เกี่ยวกับตัวนกัเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. กลุ่มปกติ  หมายถึง นักเรียนที่ ไม่มีปัญหารุนแรงใด  ๆ  ที่มีผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตประจำวันของตนเองหรือส่วนรวมในด้านลบ แต่อาจมีความยุ่งยากเกิดขึ้นได้เมื่อต้องเผชิญปัญหา
หรือภาวะวิกฤตในชีวิตประจำวัน  
 2. กลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว 
แสดงออกเกินขอบเขต ปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองดื่ม เสพ สูบ ผลการเรียนเปลี่ยนแปลง 
ไปในทางลบ 
 3. กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมที่ เป็นปัญหาชัดเจนมีผลกระทบต่อ
ชีวติประจำวันของตนเองหรือต่อสงัคมส่วนรวมในด้านลบ 
 กรมสุ ขภ าพ จิ ต  (2551) ได้ กล่ าวถึ ง ความสำคั ญ ของการคั ด กรองนั ก เรี ยน ว่ า 
การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุม่ คือ 
 1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
 2 กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนจัดอยู่ในเกณฑ์กลุ่มเสี่ยง มีปัญหาตามเกณฑ์  
การคัดกรองของโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามกรณีการจัดกลุ่มนักเรียนนี้
มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไข
ปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียน และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียน
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมาย
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เพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณี
จำเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน ผลการคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ทำ
ให้นักเรียนรับรู้ว่าตนเองถูกจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะ
นักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่าขณะนี้ตนมีพฤติกรรม
อย่างไรหรือประสบกับปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพื่อนอีกด้วย ดังนั้น 
ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการ
ประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทำให้ผู้ปกครอง
เกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มผิดปกติแตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอื่น ๆ ซึ่งอาจมี
ผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้กำหนดไว้ว่า การคัดกรองนักเรียน
เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการในการ ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง
ถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็ว 
ในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึง่หากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียน
เพื่อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการช่วยเหลือนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความ
รวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึง่บางกรณีจำเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
             สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2547) กล่าวว่า กิจกรรมที่สนับสนุนส่งเสริม
นักเรียนสามารถทำได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับแต่ละสถานศึกษาจะเลือกนำไปใช้ตามความเหมาะสม
กิจกรรมสำคัญที่สถานศึกษาควรดำเนินการเพื่อเป็นการส่งเสริมนักเรียนเป็นอย่างมาก คือ 
       3.1 กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที่ครูที่ปรึกษาควรร่วมจัดกิจกรรม
กับเด็กนักเรียนสามารถจัดกิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือกลุม่ก็ได้ สถานทีจ่ัดกิจกรรมใช้ในหอ้งเรียนหรือ
นอกห้องเรียนตามความเหมาะสมและความต้องการของครูที่ปรึกษาและนักเรียนจัดบรรยากาศ
กิจกรรมอย่างเป็นกันเองเสมือนอยู่ในครอบครัวเดียวกัน ฝึกให้นักเรียนได้รู้จักตนเองและรู้จักคนอื่น 
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม มีทักษะในการปรับตัว การตัดสินใจ การวางแผนการสร้างความรู้จักซึ่ง
กันและกันระหว่างครูที่ปรึกษาและนักเรียน ครูที่ปรึกษาสามารถส่งเสริมสนับสนุน ป้องกันและแก้ไข
ให้นักเรียนตามความต้องการได้แนวทางในการจัดกิจกรรมโฮมรูมควรมีการกำหนดเนื้อหากิจกรรม
ตามความต้องการของนักเรียน มีการสำรวจความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนในการเลือก
กิจกรรม มีการวางแผนการจัดกิจกรรมโดยยึดหลักการบูรณาการ มีจุดมุ่งหมายสอดคล้องกับนโยบาย
ของสถานศึกษามีความยืดหยุ่นและผสมผสานกับความต้องการของนักเรียนหลังจากที่ได้ดำเนิน
กิจกรรมและจัดเก็บข้อมูลต่างๆไว้อย่างมีระบบ 
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                    3.2 การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) กิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนเป็นกิจกรรมที่สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง
นักเรียนในการดูแลนกัเรียน และเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีให้กับผู้ปกครองและครูที่ปรึกษามากขึ้น 
ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับทางสถานศึกษาได้ด้วยดี ในการดำเนินการประชุมควรมีการประชุม
ผู้ปกครองในชั้นเรียนอย่างน้อย 1 ครั้งต่อ 1 ภาคเรียน เนื้อหาสาระของการประชุมควรมีการวาง
แผนการดำเนินการประชุมโดยเตรียมข้อมูลของนักเรียนแต่ละคน เนื้อหาของการประชุมไม่ควรเป็น
การรายงานพฤติกรรมของนักเรียนให้ผู้ปกครองฟัง แต่ควรเป็นกิจกรรมที่ร่วมกันช่วยเหลือนักเรียน 
การพูดคุยกับผู้ปกกรองควรระวังคำพูดเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนในทางลบแต่ใช้วิธีพดูที่แสดงให้
ผู้ปกครองเห็นว่าครูที่ปรึกษามีความเข้าใจในตัวนักเรียนมีความรู้สึกห่วงใยในนักเรียนทุกคน  
ขณะประชมุควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองแสคงความคิดเห็นในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือเรื่องอื่นๆ 
ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน และในบางสถานศึกษาอาจจัดให้มีการประชุมผู้ปกครองของแต่ละชั้นเรียน 
เพื่ อ เลือกตัวแทนผู้ปกครองในชั้นเรียน จำนวนตามที่ สถานศึกษาเห็นสมควรเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการผู้ปกครองเครือข่ายของสถานศึกษาเพื่อให้มีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการศึกษา 
ของสถานศึกษาทั้งด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อให้นักเรียนได้มี
ความพร้อมในด้านการเรียน ส่งเสริมความสามารถของนักเรียนให้แสดงออกตามศักยภาพของตน  
ในการดำเนินการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทำเอกสารหลักฐาน
การประชุมแต่ละครั้งเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
           การดำเนินการเพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมได้ทั้งนักเรียนกลุ่มปกติและ
กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาเป็นการพัฒนานักเรียนตามความสามารถความต้องการและเสริมสร้างให้
นักเรียนมีคุณภาพเพิ่มขึ้น แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั้นจำเป็นต้องจัดกิจกรรม 
เพื่อช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มขึ้นอย่างหลากหลายตามลักษณะความจำเป็นหรือปัญหาของนักเรียน 
เพื่อพัฒนานักเรียนกลุ่มนี้ใหก้ลับคืนสู่สภาพปกติสามารถใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบันได้ 
 ก รม สุ ข ภ าพ จิ ต  (2544) ได้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น านั ก เรี ย น เป็ น 
การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ  
หรือกลุ่มเสี่ยง มีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกัน  
มิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
โดยมีวิธีการและเครื่องมือเพื่อการส่งเสรมินักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการ คือ 
 1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที่ดำเนินเพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็น
รายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่มก็ได้ ซึ่งสถานที่ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม อาจเป็นห้องเรียนหรือนอก
ห้องเรียนที่มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
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และมีการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเองของนักเรียน การรู้จักผู้อื่นและ
สิ่งแวดล้อม ทักษะในการตัดสินใจ ทักษะในการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้
ค รู แ ล ะ นั ก เรี ย น ค ว ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ด้ ว ย กั น  ท ำ ให้ ค รู ป ร ะ จ ำ ชั้ น / 
ครูที่ปรึกษา รู้จักนักเรียนมากขึ้นและเป็นการป้องกันปัญหาที่เกิดกับนักเรียนได้อีกทางหนึ่งโดยมี 
แนวดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี ้
  1) กำหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมี  
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
      1.1) สํารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
      1.2) พิ จารณ าเลือกหั วข้อและวิ ธีก ารจัดกิ จกรรม ให้ สอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนัน้ ๆ และเป็นเรื่องทันสมัย 
         1.3) จัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้งควรมีการดำเนินงานเป็นหลักฐานทั้งก่อน
การดำเนินการและหลังการดำเนินการ อาจเขียนในรูปแบบของการบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออื่น ๆ 
รวมทั้งให้สรุปผลที่ เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึกอาจบันทึกใน       
แผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกแยกออกมาต่างหากก็ได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและ 
ความสะดวกในการใช้ 
     1.4) ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทำรายงาน 
 2) โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมทุก
ครั้ง โดยจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ครูที่
ปรึกษาก็ดำเนินการตามนั้นแต่ให้มีความยืดหยุ่นในการกำหนดหัวข้อและวิธีการดำเนินกิจกรรมให้
เหมาะสมและทันสมัย 
 3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดความต้องการของนักเรียน และนโยบายของโรงเรียนใน
การพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
 4) วิธีอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
 2. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน (Classroom Meeting) การจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองนักเรียน เป็นการพบกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียน และ
ผู้ปกครองด้วยกัน การประชุมผู้ปกครองจะทำใหน้ักเรียนได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น หรือ
ร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปญัหาของนักเรียน โดยมีแนวดำเนินการ ดังนี ้
 1) การเตรียมการ ครูที่ ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมใน 
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะดำเนินการ โดยกำหนด
วัตถปุระสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชดัเจน 
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 2) การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การตําหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียน 
ในที่ประชุมควรใช้คําพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยของครูที่มีต่อ
นักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่ทำให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุง
แก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
 3) การจัดกิจกรรมในการประชุม การที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในที่ประชุมนั้น
จำเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกันก่อนจึงจะมี
กิจกรรมอื่น ๆ ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเหน็ซึง่เป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 4) การสรุปผลและการบันทึกการประชุมผู้ปกครอง ในการประชุมแต่ละครั้งครูที่
ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทำเอกสารเป็นหลักฐาน เพื่อประโยชน์ดังนี้ 
     4.1) เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 
     4.2) เป็นข้อมูลสำหรับการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนต่อไป 
     4.3) เป็นข้อมูลสำหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ปกครอง 
     4. การป้องกันและแก้ไข 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) กล่าวว่า ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ครูที่ปรึกษาได้ให้ความเอาใจใส่ดูแลนักเรียนในความรับผิดชอบของตนเองทุกคนอยู่แล้ว 
สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหานั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ควรให้ความดูแลอย่างใกล้ชิดต่อเนื่อง เพื่อ
ช่วยแก้ปัญหาให้นักเรียนทั้งด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา การแก้ปัญหาให้นักเรียนกลุ่มนี้นับว่าเป็น
ภาระใหญ่หลวงของครูที่ปรึกษาเพราะนักเรียนแต่ละคนย่อมมีปัญหาแตกต่างกันไป แม้ปัญหาของ
นักเรียนเหมือนกันก็จะมีวิธีการแก้ไขต่างกัน ดังนั้นจะช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มนี้ครูที่ปรึกษาจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย เพื่อช่วยเหลือนักเรียนของตนไม่ให้
กลายเป็นปัญหาของสังคมต่อไป การดำเนินการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนอาจกระทำได้ 
หลายวิธีการแต่กระบวนการที่สำคัญครูที่ปรึกษาควรมีความรู้และจัดดำเนินการในสถานศึกษา ได้แก่ 
     4.1 การให้คำปรึกษาเบ้ืองต้นให้กับนักเรียนเป็นวิธีการที่ช่วยให้นักเรียนได้ผ่อนคลาย
ปัญหาที่ เกิดขึ้นให้ลดน้อยลง ทั้ งปัญหาทางด้านความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสม  
ให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของสังคม ดังนั้น การให้คำปรึกษาเบื้องต้นของครูที่ปรึกษา 
จึงจำเป็นที่จะต้องมีทักษะและความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาเกี่ยวกับวัยของนักเรียนในระดับที่รับผิดชอบ
เพื่อทราบความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับ
กระบวนการให้คำปรึกษาเบื้องต้น ได้แก่ การใช้คำถาม การสร้างสัมพันธภาพระหว่างกัน การแสดง
การรับฟังและแสดงความรู้สึกของครูที่ปรึกษา มีเทคนิค วิธีการแก้ปัญหาตามลักษณะของปัญหา เช่น 
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ด้านการเรียน สุขภาพครอบครัว การใช้สารเสพติด การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร โดยมีการศึกษา
จากหนังสือ เอกสาร ผู้รู้ ได้รับความรู้จากการฝึกอบรมอย่างถูกวิธี 
     4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนนอกจาก
การให้คำปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนแล้ว ครูที่ปรึกษาควรหาแนวทางจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ
นักเรียนโดยการดำเนินการด้วยตนเองหรือขอความร่วมมือกับครูทุกคนในสถานศึกษาเพื่อจัดกิจกรรม
ที่หลากหลายที่เกิดประโยชน์กับนักเรียนมากที่สุด ควรดำเนินการดังนี ้
    4.2.1 การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยใช้นอกเวลาเรียน 
ซึง่อาจเป็นเวลาช่วงเช้าก่อนเข้าแถวหรือเวลาเย็นหลังเลิกเรียนการดำเนินกิจกรรมในลักษณะชมรมที่
โดยมีครูที่ปรึกษาและนักเรียนร่วมกันพิจารณาเลือกกิจกรรมที่ตรงต่อความต้องการและมีประโยชน์
ต่อนักเรียน สถานศึกษาจัดให้นักเรียน ได้เลือกกิจกรรมที่หลากหลาย มีส่วนร่วมคิดร่วมรับผิดชอบ 
โดยครูที่ปรึกษาเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือ นอกจากนี้สถานศึกษาควรจัดแหล่งเรียนรู้ให้พอเพียงกับ
ความต้องการของนักเรียน ที่จะใช้ศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเองจัดให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
บริการนักเรียนอย่างทั่วถึง 
    4.2.2 กิจกรรมในห้องเรียนการจัดกิจกรรมในห้องเรียนเป็นการดำเนินการที่
ต้องอาศัยความร่วมมือจากครูประจำวิชา ให้ช่วยเหลือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ จัดกิจกรรมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม
เพื่อให้นักเรียนเกิดทักษะทางสังคม เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองจากการทำงานกลุ่มได้รว่มเรียนรู้
กับเพื่อนๆ ในส่วนของนักเรียนที่มีปัญหาด้านการแสดงออกหรือการพูดหน้าชั้น ครูควรเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้ฝึกฝนให้กำลังใจจนกระทั่งนักเรียนเกิดความมั่นใจในตัวเอง 
    4.2.3 กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) เป็นการจัดกิจกรรมที่ใช้วิธีการ
ช่วยเหลือของเพื่อนนักเรียนด้วยกัน โดยวิธีจับคู่นักเรียนให้เหมาะสมกับความสามารถและบุคลิกภาพ
เพื่อให้นักเรียนช่วยเหลือกันได้จริง ไม่ให้เกิดปัญหาในการจับคู่ การจับคู่เกิดจากความสมัครใจของ  
ทั้งสองฝ่ายโดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถเด่นจับคู่กับนักเรียนที่ด้อยกว่า ฝึกฝนให้นักเรียน  
เอาใจใส่ เอื้อเฟื้อต่อกัน ครูที่ปรึกษาควรมีหน้าที่ติดตามกิจกรรมของนักเรียนแต่ละคู่ว่าสามารถ
ช่วยเหลือกันได้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง เพื่อที่จะให้การช่วยเหลือและแนะนำ 
    4.2.4 กิจกรรมซ่อมเสริม เป็นกิจกรรมที่ส่วนใหญ่เกี่ยวกับปัญหาด้านการ
เรียนของนักเรียนซึ่งครูประจำวิชาที่สอนในระดับชั้นต้องให้ความร่วมมือวางแผนเพื่อช่วยเหลือ
นักเรียนที่เรียนอ่อน เรียนรู้ช้าไม่ทันเพื่อน ให้ได้เรียนรู้เพิ่มเติมหรือเรียนรู้ได้ทันเพื่อน ฝึกให้นักเรียน
เอาใจใส่ในการเรียนของตนเอง การดำเนินการจัดกิจกรรมครูที่ปรึกษาควรมีการติดต่อนัดแนะ วัน 
เวลา สถานที่ กับครูประจำวิชาก่อนแล้วจึงส่งนักเรียนไปติดต่อขอเรียนซ่อมเสริมกับครูประจำวิชาอีก
ครั้งหน่ึง และคอยตรวจสอบติดตามผลว่านักเรียนได้ร่วมกิจกรรมสม่ำเสมอหรือไม่ 
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    4.2.5 กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง การช่วยเหลือนักเรียนที่ได้ผลดีนั้นเกิด
จากการร่วมมือที่ดีระหว่างครูกับผู้ปกครอง ดังนั้นเมื่อนักเรียนมีปัญหาที่ควรไห้รับการช่วยเหลือ          
ครูที่ปรึกษาควรติดต่อผู้ปกครองของนักเรียนให้ทราบโดยเร็วโดยวิธีการใช้โทรศัพท์ติดต่อแจ้งข้อมูล 
ทางไปรษณีย์หรือเชิญผู้ปกครองมาพบด้วยตนเอง ลักษณะการแจ้งพฤติกรรมของนักเรียนควรแสดง
ถึงความห่วงใย เอาใจใส่นักเรียน ไม่ควรแจ้งผูป้กครองโดยบอกพฤติกรรมที่นักเรียนมีปัญหา เพราะจะ
ทำให้ผู้ปกครองมีความรู้สึกไม่ดีต่อครูที่ปรึกษาหรือตัวนักเรียนจะทำให้การแก้ไขปัญหายากขึ้น
กิจกรรมการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษาแม้ว่าจะดำเนินการอย่างเต็มที่ทั้งด้านรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนและการช่วยเหลือนักเรียน แต่ยังไม่สามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ จำเป็นต้องส่งตัวนักเรียนให้กับครูในสถานศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน เพื่อให้การช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ได้กำหนดไว้ว่า การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง/กลุ่มมีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมากที่ต้องการป้องกันและช่วยเหลือปัญหาของนักเรียน  
จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
ของสังคมต่อไป นอกจากนี้ทุกครั้งของการช่วยเหลือนักเรียนควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วย  
การป้องกันและช่วยเหลือปัญหาให้กับนักเรียนนัน้มีหลายเทคนิควิธีการแต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้อง
ดำเนินการ ดังนี้ 
 1. การให้คำปรึกษาเบื้องต้น การให้คำปรึกษาเบื้องต้นเป็นการช่วยเหลือทั้งด้าน
ความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์ ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้คำปรึกษาเบื้องต้นมี
ประสิทธิภาพ คือ ครูที่ปรึกษาควรมีความรู้และทักษะพื้นฐานด้านจิตวิทยาวัยรุ่น ความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความพร้อมในการให้คำปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนด้วย
ความรู้สึกที่ดีต่อนักเรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการศึกษา โดยกระบวนการในการให้คำปรึกษาที่จะต้อง
สร้างสัมพันธภาพ พิจารณาทำความเข้าใจปัญหา กำหนดวิธีการและดำเนินการแก้ไขปัญหาและยุติ
การปรึกษา การเป็นผู้ให้คำปรึกษาที่ดีมีคุณภาพนั้นครูที่ปรึกษาควรจะปฏิบัต ิดังนี้ 
      1) รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านต่าง ๆ 
ซึง่อาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรือโรงเรียนจัดอบรมให้ 
      2) หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอย่างสม่ำเสมอ 
      3) ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรึกษา การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 กรมสุขภาพจิต  (2544) กล่าวถึ งการป้องกันและแก้ ไข ปัญหาของนัก เรียน ไว้ว่ า  
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน  
แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีปัญหานั้น จําเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิดและ 
หาวิธีช่วยเหลือทั้งป้องกันและการแก้ปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา 
ของสังคม ประเทศชาติต่อไป โดยวิธีการและเครื่องมือการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้น 
มีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมี 2 ประการ คือ 
     1) การให้คำปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียน เป็นการช่วยเหลือผ่อนคลายปัญหาให้ลด
น้อยลงทั้งด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียน 
       1.1) ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การปรึกษาเบื้องต้นมีประสิทธิภาพในการ
ช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีความรู้และทักษะพื้นฐาน ดังนี้ 
          1.1.1) จิตวิทยาวัยรุ่น 
          1.1.2) ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทั้งร่ายกาย และจิตใจ 
          1.1.3) กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องต้นที่สำคัญ คือ การสร้าง
สัมพันธภาพการใช้คําถาม และการรับฟังทั้งเน้ือหาและความรู้สึก 
          1.1.4) แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละลักษณะของปัญหา 
เช่น ด้านการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด การพนัน การหนีเรียน เป็นต้น 
  2) แนวทางดำเนินการการให้คำปรึกษา ครูที่ปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้
คำปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนด้วยความรู้สึกทีด่ีตอ่นักเรียน ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการปรึกษา โดยมีกระบวนการ
ในการปรึกษา คือ การสร้างสัมพันธภาพ พิจารณาทำความเข้าใจปัญหา กำหนดวิธีการ และดำเนินการแก้ไข
ปัญหา ยุติการปรึกษา การเป็นผู้ใหค้ำปรึกษาที่ดีมีคุณภาพนั้น ครูที่ปรึกษาควรปฏิบัติ ดังนี ้
  2.1) รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการศึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ด้านต่าง ๆ ซึง่อาจจะรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให้ 
  2.2) หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอยา่งสม่ำเสมอ 
  2.3) ศึกษา ค้นคว้าเพิ่ มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยา พัฒนาการหรือความรู้ที่
เกีย่วข้องกับการปรึกษา การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ในการป้องกัน
แก้ ไขปัญหาของนั ก เรียน  นอกจากจะให้คำปรึกษาเบื้ อ งต้นแล้ วการจัดกิ จกรรมต่ าง ๆ  
เพื่อการช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ เพราะจะทำให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคน โดยมีแนวดำเนินการ คือ ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรม
เพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทาง และที่สำคัญมี 5 แนวทาง คือ 
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 1) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 2) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
 3) การใช้กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
 4) การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 
 5) การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
 สำหรับการใช้กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน และกิจกรรมการสื่อสารกับ
ผู้ปกครองนั้น ครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการด้วยตนเอง ส่วนการใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรและ
กิจกรรมซ่อมเสริม จำเป็นต้องมีการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือจากครูอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
ทั้งการสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียน การพิจารณากิจกรรมครูที่ปรึกษาควรคำนึงถึงความเหมาะสม
กับลักษณะปัญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคนสภาพของชั้นเรียน โรงเรียน และชุมชน 
 ข้อพึงตระหนักในการปรับปรุงและแกไ้ขปญัหาของนักเรียน  
 1. การรักษาความลับ 
 1) เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือแก้ไข ไม่ควรนําไปเปิดเผย เว้นแต่เพื่อ
ขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคลากรที่ เกี่ ยวข้อง โดยไม่ระบุชื่ อ-สกุลจริง 
ของนักเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะให้เกยีรตินักเรียน 
 2) บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน ควรเก็บไว้ในที่เหมาะสมและสะดวกในการ
เรียกใช้ 
 3) การรายงานการช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วนที่เปิดเผยได้ โดยให้เกียรติ
และคำนึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นสำคัญ 
 2 การแก้ไขปัญหา 
 1) การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้
ครบถ้วน และหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหาไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียวแต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุเกี่ยวเนื่องสมัพันธ์กัน 
 2) ปัญหาที่ เหมือนกันของนักเรียนแต่ละคน ไม่จำเป็นต้องเกิดจากสาเหตุ  
ที่เหมือนกัน และวิธีการช่วยเหลือที่ประสบความสำเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไม่เหมาะสมกับ
นักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนั้น การช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ
การให้คำแนะนําปรึกษาจึงไม่มีสูตรช่วยเหลือสำเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการ  
หรือทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการนําไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละ
ปัญหาในนักเรียนแต่ละคน 
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 5. การส่งต่อนักเรียน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูที่ปรึกษาเมื่อได้ดำเนินการตามกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 4 ด้านข้างต้นแล้ว ยังไม่
ช่วยเหลือนักเรียนได้เพราะบางครั้งปัญหาของนักเรียนรุนแรงยากต่อการแก้ไข หรือการดำเนินการ
แก้ไข ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะให้การช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรส่งต่อนักเรียนให้ผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญได้แก้ไขปัญหา ก่อนที่ปญัหาจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ลักษณะของการส่งต่อนักเรียน
ดำเนินการได้ 2 แบบคอื 
     5.1 การส่งต่อภายใน คือ การส่งนักเรียนภายในสถานศึกษาโดยครูที่ปรึกษาส่งต่อ
นักเรียนให้กับครูที่มีความสามารถที่จะช่วยเหลือนักเรียนได้ตามลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว 
ครูพยาบาล ครูประจำวิชาหรือฝ่ายปกครอง การส่งตัวนักเรียนควรมีการดำเนินการจัดทำข้อมูลของ
นักเรียนที่ผ่านมา วิธีการแก้ไขปัญหาและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา มีการประสานกับครูที่จะ
ช่วยเหลือนักเรียนให้ทราบล่วงหน้าก่อน ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงให้นักเรียนทราบและเข้าใจเหตุผลใน
การส่งต่อให้นักเรียนเกดิความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อ นัดแนะ วัน เวลา ที่ส่งต่อกับครูที่ให้การช่วยเหลือ
และพร้อมที่จะรับนักเรียนกลับคืนเมื่อผ่านการช่วยเหลือให้ดีขึ้นแล้ว 
     5.2 การส่งต่อภายนอก การช่วยเหลือของครูที่รับนักเรียนส่งต่อภายในมาดูแล
ช่วยเหลือตามกระบวนการอย่างมีระบบ มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วการแก้ไข
ปัญหายังยากต่อการช่วยเหลืออีก จำเป็นต้องส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพื่อดำเนินการ
ช่วยเหลือต่อไป บุคคลที่ควรเป็นผู้ส่งต่อนักเรียน ได้แก่ ครูแนะแนว หรือฝ่ายปกครอง และเมื่อนักเรียน
ได้รับความช่วยเหลือให้กลับคืนสภาพปกติแล้ว สถานศึกษาต้องรับนักเรียนให้กลับเข้าเรียนตามเดิม  
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ได้กำหนดไว้ว่า ในการป้องกันและ
ช่วยเหลือปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น อาจมีบาง
กรณีที่มีปัญหา มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น    ควร
ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออยา่ง
ถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาความยากของปัญหาอาจมมีาก
ขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข กลุ่มนักเรียนที่ควรได้รับการพิจารณาส่ง
ต่อ คือ นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมไม่ดีขึ้นหรือแย่ลง นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของ
ครูที่ปรึกษา และนักเรียนที่มีปัญหาเฉพาะด้านแนวดำเนนิการส่งต่อนักเรียน ดังนี ้
 1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ เพื่อให้ทราบล่วงหน้า 
 2. สรุปขอ้มูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา 
รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการ
ส่งต่อหรือประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 
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 3. ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจำเป็นในการส่งต่อ โดยใช้คำพูดที่
สร้างสรรค์ ระมัดระวงัมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวลหรือโกรธ เป็นต้น แต่ให้นักเรยีนมีความรู้สึก
ที่ดีจากการสง่ต่อ และยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือตามกรณีที่ครูปรึกษาพิจารณาว่าเหมาะสม 
 4. ครูที่ปรึกษานัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อ 
ให้เรียบร้อย 
 5. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 
 กรมสุ ขภ าพ จิ ต  (2544) ได้ ก ล่ า วถึ งค วาม ส ำคั ญ ขอ งก ารส่ งต่ อนั ก เรี ยน ไว้ ว่ า  
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้น อาจมีบาง
กรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้ เชี่ ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่ อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับ 
ความช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครู 
คนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต 
ยากต่อการแก้ไขรับนักเรียนจากครูที่ปรึกษาให้การปรึกษา ช่วยเหลือ ซึ่งมีรูปแบบการส่งต่อนักเรียน 
แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
 1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้
ขึน้อยู่กับลักษณะของปญัหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา และครูฝา่ยปกครอง เป็นต้น 
 2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ การส่งต่อภายในหากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไขปัญหา 
ที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อน
หรือรุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องช่วยเหลืออย่างมีระบบ และประสานการทำงานกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อการ
ช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากกรณีที่ยากต่อการช่วยเหลืออีกก็ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อนักเรียน การส่งนักเรียนไปพบครูอื่น ๆ เพื่อให้  
การช่วยเหลือต่อไปน้ัน มีแนวทางการพิจารณาส่งต่อสำหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ 
 1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึ้นหรือแย่ลง แม้ว่าครูที่ปรึกษาช่วยเหลือ 
ด้วยวิธีการใด ๆ 
 2. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น นัดให้มาพบแล้วไม่
มาตามนัดอยู่เสมอ ให้ทำกิจกรรมหรือการชว่ยเหลอืก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ 
 3. ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวกับความรู้สึกความซับซ้อนของ
สภาพจิตใจที่จำเป็นต้องพิจารณาส่งต่อผู้มีความรู้เฉพาะทางเพื่อดำเนินการช่วยเหลือต่อไป 
 4. แนวทางการดำเนินการส่งต่อนักเรียนของครูที่ปรึกษามีแนวดำเนินการ ดังนี้ 
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 4.1 ประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ เพื่อให้ทราบล่วงหน้าให้รู้ก่อนรับ
นักเรียนต่อและเตรียมการในการช่วยเหลือนักเรียน 
 4.2 สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือ
ที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่ เกิดขึ้นกับการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมี  
แบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับการช่วยเหลือ
นักเรียนรับทราบข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียน และการดําเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผ่านมาทำให้
สะดวกในการวางแผนชว่ยเหลือนกัเรียนอย่างต่อเน่ือง 
 4.3 ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจําเปน็ในการส่งต่อ โดยใช้คําพูด
ที่สร้างสรรค์ ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธ เป็นต้น แต่ให้นักเรียน 
มีความรู้สึกที่ดีจากการส่งต่อ และยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือตามแต่กรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาว่า
เหมาะสม เพื่อให้นักเรียนเกิดความสบายใจ ยินดีรับการช่วยเหลือจากครูอื่น ๆ เช่น ครูแนะแนว  
ครูฝ่ายปกครอง ครูประจำรายวิชา เป็นต้น 
 4.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับการช่วยเหลือนักเรียน
และส่งต่อใหเ้รียบร้อย เพื่อนดัวัน เวลา สถานที่ ที่พบกัน 
 4.5 ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อทราบความก้าวหน้าในการ
ช่วยเหลือนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน 
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการขั้นตอนทั้ง 5 ด้าน มีขั้นตอนกระบวนการการ
ทำงานที่ครูที่ปรึกษาต้องใช้ความรู้ความสามารถ และทักษะการทำงานอย่างมากในการช่วยเหลือ
ป้องกัน และแก้ปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนที่ไม่พึงประสงค์ด้านต่าง ๆ เทคนิคและ
กระบวนการแก้ปัญหาจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ครูที่ปรึกษาต้องศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลือ
นักเรียน แสดงได้ดังรูปภาพที่ 2.6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   รูปภาพที่ 2.6 แผนภมูิกระบวนการดำเนินงานเพือ่แก้ไขปญัหานักเรียนของครูแนะแนวและผู้เกี่ยวขอ้ง 
   ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547) 
 
 
 
 

ส่งต่อภายนอก 

ไม่ดีขึน้/ยากต่อการชว่ยเหลอื 
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ครูที่ปรึกษาให้ดูแล
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ประชุมปรึกษารายกรณ ี

(case conference) 

พฤติกรรม 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

ดีขึ้น 
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 2.1.5 มาตรฐานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
  มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 สำนักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2552) ได้จัดทำมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนฉบับร่างเพื่อให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใช้เป็นกรอบและเกณฑ์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้มแข็งและมี
ศักยภาพมากขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมกำกับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล เพื่อเป็น
การประกันคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและประเมินผลเพื่อพัฒนา
คุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงได้จัดทำเกณฑ์
การประเมิน ไว้ ซึ่งเกณฑ์การประเมินนี้แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 
 ระดับที่  1 หมายถึง ตระหนักและเห็นความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ   
นักเรียนมีแผนงาน โครงการรองรับชัดเจน 
 ระดับที ่2 หมายถึง  มีการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ 
 ระดับที่ 3 หมายถึง มีผลความสำเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรูปธรรมชดัเจน 
 ระดับที่ 4 หมายถึง มีการดำเนินงานจนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 
 มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีทั้งหมด 3 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัดแบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก ่
 มาตรฐานด้านนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด เน้นให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้
ตามศักยภาพและสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 มาตรฐานด้านกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัดเน้นให้มีการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 มาตรฐานด้ านปัจจัยมี  1 มาตรฐาน 4 ตั วชี้ วัด  เน้นให้มี บุคลากร สื่ อ  เครื่องมือ  
เพื่อการดำเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
 มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 3 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัดเป็นแนวทางให้
สถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องได้พัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
และการประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 1. มาตรฐานด้านนักเรียน 
     มาตรฐานที่ 1 นักเรยีนสามารถพัฒนาตนเองไดต้ามศักยภาพ และสามารถปรับตัวอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 
    ตัวชี้วัดที่ 1 รู้จักตนเองและพึ่งตนเองได ้
     ตัวชีว้ัดที่ 2 มีสขุภาพกาย สุขภาพจติ และสุขนิสัยที่ด ี
     ตัวชี้วัดท่ี 3 มทีักษะชีวติ สามารถหลีกเลีย่ง ป้องกันภัยอันตราย และพฤตกิรรมไมพ่ึง
ประสงค์ 
     ตัวชี้วัตที่ 4 เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม 
     ตัวชี้วัดที่ 5 มีเจตคติทีด่แีละมทีักษะพื้นฐานในการประกอบอาชพี 
 2. มาตรฐานด้านกระบวนการ 
    มาตรฐานที่ 2 มีการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    ตัวชีว้ัดที่ 1 มกีารวางระบบการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     ตวัชี้วัดที่ 2 มกีารดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
          2.1 มีการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
          2.2 มีการคัดกรองนักเรยีน 
          2.3 มีการส่งเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย 
          2.4 มีการป้องกัน ชว่ยเหลือ และแก้ไข 
          2.5 มีการส่งต่อนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาอย่างเป็นระบบ 
    ตัวชี้วัดที่ 3 มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. มาตรฐานด้านปัจจัย 
     มาตรฐาน ท่ี  3  มี บุ คลากร สื่ อ  เครื่ อ งมื อ  เพื่ อการดำเนิ น งานระบบการดู แล         
ช่วยเหลือนักเรียน 
     ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้บริหารเป็นผู้นำในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
     ตัวชี้วัดท่ี 2 ครูมีความสามารถในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     ตัวชีว้ัดท่ี 3 ผู้ปกครองชมุชนใหค้วามรว่มมือเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     ตัวชี้วัดที่ 4 มีสือ่เครื่องมือที่ใช้ในการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
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 มาตรฐานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต 
 กรมสุขภาพจิต ได้กำหนดมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของผู้เรียนให้ได้พัฒนาเต็มตามศักยกาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมคิุ้มกันทางด้านจิตใจ 
ที่เข้มแข็ง มีทักษะในการคำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง ดังนี ้
ตารางที่ 2.2 มาตรฐานคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจติ 
1. ด้านผลผลติ (Out Put) 

ขอบข่าย มาตรฐาน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล 
คุณลักษณะ 
ของนกัเรียน 

มาตรฐานที่ 1.1 
มีสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตที่ด ี
สามารถปรับตัว 
เข้ากับสังคมและ 
สิง่แวดล้อมได ้
อย่างเหมะสม 
มาตรฐานที่ 1.2 
สามารถเรียนได ้
ตามศักยภาพ และ 
มีเจตคติที่ดตี่อ 
การเรียนรู้และ 
การทำงาน 

1.1.1 มีน้ำหนักส่วนสูง 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
1.1.2 มีความฉลาดทาง 
อารมณ ์(E.Q) 
1.1.3 ไม่เสพสิ่งเสพตดิ สิง่ 
มอมเมารวมทั้งไม่แสวงหา 
ผลประโยชน์โดยมิชอบ 
1.2.1 รู้ความถนัด 
ความสามารถ ความสนใจ 
จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง 
พร้อมทีจ่ะปรับปรุงและ 
พัฒนาตนเองเสมอ 
1.2.2 มีผลสัมฤทธิ์ผา่น 
เกณฑ์การประเมินตาม 
หลักสูตรทุกรายวิชา 
1.2.3 มีกระบวนการ 
ทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
และได้ผลงานที่มีคุณภาพ 

- รายงานการประเมนิ
สุขภาพ 
และสมรรถภาพทางกาย 
- รายงานการประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ ์(E.Q) 
- รายงานการสรุปปัญหา 
พฤติกรรมนกัเรียน 
- ระเบียนสะสม 
 
 
 
 
- ระเบยีนผลการเรียน 
 
 
- แฟม้สะสมผลงาน 

 มาตรฐานที่ 1.3 
มีความเป็นอยู ่
ดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมสิ่งแวดล้อม 
เหมาะกับตนเอง 

1.3.1 มีวัสดุอุปกรณ์ใน 
การศกึษาเล่าเรียนเพียงพอ 
1.3.2 สามารถหลีกเลีย่งและ 
ป้องกันตนเองให้พ้นภยัจาก 
บุคคลและสังคม 

- รายงานผลการสรุปผล 
การดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการสงเคราะห ์
การมรีายไดร้ะหว่างเรียน 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)  
ขอบขา่ย มาตรฐาน ตัวชีว้ัด แหล่งข้อมูล 

คุณลักษณะ 
ของนักเรียน 
(ต่อ) 

มาตรฐานที่ 1.4 
สามารถเรียนรู ้
และดำเนินชีวิต 
อย่างปลอดภัย 
จากภาพแวดลอ้ม 
ที่เป็นอนัตราย 
ทั้งภายในและ 
ภายนอกโรงเรียน 
และมจีิตสำนึก 
ในการดูแลผู้อืน่ 

1.4.1 มีความรู้และทักษะ 
ในการดูแลตนเองและผู้อื่น 
ให้ปลอดภัย 
1.4.2 มีกระบวนการทำงาน 
ที่สร้างความปลอดภัย 
ใหก้ับตนเองและผู้อื่น 
1.4.3 สามารถหลีกเลี่ยงและ 
ป้องกันตนเองให้ปลอดภัย 
จากสภาพแวดลอ้มที่เป็น 
อันตรายทั้งในและนอก 
โรงเรียน 

- รายงานผลการสำรวจ 
การชว่ยเหลือนักเรียน 

ㆍ ด้านการคุ้มครอง 

ㆍดา้นความปลอดภัย 
- สถิติรายงานอุบัติเหต ุ
- กฎระเบียบการใช ้
ห้องต่างๆ 
- คู่มือนักเรียน 

2. ด้านกระบวนการ (process)  
· การบริหารและ 
การจดัการ 

มาตรฐานที่ 2.1 
มีการบริหาร 
และการจัดการ 
ด้านการดูแล 
ช่วยเหลอืนักเรียน 
อย่างเปน็ระบบ 

2.1.1 จดัทำแผนการ 
ดำเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่าง 
ชัดเจนและปฏิบัติตามแผน 
ที่กำหนด 
2.1.2 กำหนดนโยบายและ 
จัดทำแผนกลยุทธ์ใน 
การป้องกันแก้ไขปัญหา 
สารเสพตดิในโรงเรียน 
2.1.3 มีกระบวนการใน 
การดำเนินงานและมกีารจัด 
กิจกรรมป้องกันและแกไ้ข 
ปัญหาสารเสพติด 
ที่หลากหลาย 
2.1.4 นิเทศ ตดิตามและ 
ประเมินเพื่อทบทวนอย่างเป็น 
ระบบและต่อเน่ือง 

- รายงานการประเมิน 
- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
- แผนปฏิบัติการดแูล 
ช่วยเหลือนักเรียน 
- รายงานการประเมิน 
ช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อทบทวนระบบการดแูล 
- แผนกลยุทธ ์
- เอกสารหลักฐานใน 
การดำเนินการจัด 
กิจกรรมป้องกัน 
แก้ไขปญัหาสารเสพติด 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)  
ขอบขา่ย มาตรฐาน ตัวชีว้ัด แหล่งข้อมูล 

 
 

 2.1.5 จดัทำรายงานผล 
การประเมินเพื่อทบทวน 
นำผลประเมินไปปรับปรุง 
และเผยแพร่ 

 

การพัฒนาคร ู
ที่ปรกึษาและ 
บุคลากรที ่
เกี่ยวข้อง 

มาตรฐานที่ 2.2 
มีการพัฒนา 
ครูที่ปรึกษาและ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ให้มีความรู ้
ความเข้าใจ มีเจต
คติที่ดีและทักษะใน
การเป็นครูที่
ปรึกษาเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 

2.2.1 มีแผนพัฒนาที่มุ่งให้ 
ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรกึษา 
และบุคลากรที่เกีย่วข้องได้รับ 
การพัฒนาความรู ้
ความสามารถ คณุธรรม 
จริยธรรมและคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์และดำเนินการ 
ตามแผนฯ 
2.2.2 ครูมทีักษะในการสังเกต 
การฟัง การสัมภาษณ์และ 
มีทักษะในการให้คำปรึกษา 
เบ้ืองต้น 
2.2.3 นิเทศ ตดิตาม 
ประเมินผลและสร้างขวัญ 
กำลังใจในการปฏิบตัิงานแก่ 
ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรกึษา 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

- แผนพัฒนาครูประจำ 
ชั้น หรือครูที่ปรกึษา 
และบุคลากรที ่
เกี่ยวข้องด้านการ 
ช่วยเหลือดูแลนักเรียน 
- แบบรายงานผลการ 
พัฒนาครูประจำชั้น 
หรือครูที่ปรึกษาและ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- บันทึกการสังเกต 
สัมภาษณ์ การให ้
คำปรึกษา ฯลฯ 

การมีสว่นร่วม 
ของครูที่ปรึกษา 
หรือบุคลากรที ่
เกี่ยวข้อง 
 

มาตรฐานที่ 2.3 
ครูที่ปรึกษา 
ผู้ปกครองและ 
ผู้เกี่ยวข้องมกีาร 
ประสานสัมพันธ์กัน 
อย่างสม่ำเสมอและ 
ต่อเน่ือง 

2.3.1 มีการตดิต่อประสาน 
สัมพันธ์ระหวา่งครูประจำชั้น 
และครูที่ปรึกษาและบุคลากร 
ที่เกีย่วขอ้ง 

- แบบรายงาน 
การประสานงาน 
เพื่อการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนกับผู้ปกครอง 
และฝ่ายต่างๆ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)  
ขอบขา่ย มาตรฐาน ตัวชี้วัด แหลง่ข้อมูล 

กระบวนการ 
ในการชว่ยเหลือ 
นักเรียน 

มาตรฐานที่ 2.4 
มีกระบวนการ 
ช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.4.1 มีการศึกษานักเรียนเป็น 
รายบุคคลและมีการคัดกรอง 
นักเรียนเป็นกลุ่มปกติและ 
กลุ่มเสี่ยง 
2.4.2 มีการชว่ยเหลือนักเรียน 
และให้คำแนะนำปรึกษา 
เบ้ืองต้นแก่นักเรียน 
2.4.3 มีการตดิต่อสือ่สารกับ 
ผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียนและ 
ผูป้กครอง 
2.4.4 มีการจดักิจกรรมโฮมรูม 
2.4.5 มีการจดัสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อความเป็นอยู่ที่ 
เหมาะสมทั้งด้านเศรษฐกิจ 
2.4.6 มีการจดัสภาพแวดล้อม 
จัดกิจกรรมและอุปกรณ ์
การเรยีนการสอนที่เอื้อตอ่ 
ความปลอดภัยของนักเรยีน 
2.4.7 มีกฎเกณฑ ์ระเบียบ 
ปฏิบัติในเรื่องระบบ 
การประเมินนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
ค้านความปลอดภัย 

- รายงานการประเมิน 
- ระเบียนสะสม 
- รายงานการคดักรอง 
นักเรียน 
- บันทึกการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 
- บันทึกการตดิต่อ 
ประสานกับผูเ้กีย่วข้อง 
ในโรงเรียน 
- บันทึกการตดิต่อ 
ประสานงานกับ 
ผู้ปกครอง 
- บันทึกผลการจดั 
กิจกรรมโฮมรูม 
- แบบรายงานการจดั 
ทุนการศกึษาอาหาร 
กลางวันและรายงาน          
การชว่ยเหลือนักเรียน 
- สภาพแวดล้อมของ 
โรงเรยีน 
- คู่มือนักเรียน 
- แผนการจัด 
การเรียนรู ้
- รายงานซ่อมแซม 
วัสดุ อุปกรณ ์
- มาตรการความ 
ปลอดภัยสำหรับเด็ก 
จากสภาพแวดลอ้ม 
ในโรงเรียน 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)  
ขอบข่าย มาตรฐาน ตัวชี้วัด แหลง่ข้อมูล 

3. ด้านปัจจัย (Input) 
· ฝ่ายบริหาร มาตรฐานที่ 3.1 

มีความสามารถ 
ในการบริหารและ 
การจดัการระบบ 
การดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน 

3.1.1 ให้ความสำคัญและเป็น 
ผู้นำในการอำนวยการระบบ 
3.1.2 จดัระบบในการดูแล 
นักเรียนให้ปลอดภัยอย่างรัดกุม 
3.1.3 สามารถนิเทศ ตดิตาม 
และประเมินผลเพื่อการ 
ทบทวนระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

- รายงานผลการ 
สำรวจความพึงพอใจ 
ของครูในระบบการ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- คำสัง่แต่งตั้ง 
- แผนปฏิบัติการของ 
โรงเรียน 

ครูที่ปรึกษา มาตรฐานที่ 3.2 
ครูที่ปรึกษาม ี
ความรูค้วามเข้าใจ 
มีทัศนคติที่ดใีน 
บทบาทหน้าที่ 
การดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน 
 
 
 
 
มาตรฐานที่ 3.3 
ครูที่ปรึกษาม ี
คุณธรรม จริยธรรม 
และมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค ์

3.2.1 มีความรู ้ความเข้าใจ 
ในภาระงานการดูแล 
ช่วยเหลอืนักเรียน 
3.2.2 มีเจตคติที่ดใีนการเป็น 
ครูที่ปรึกษา มีความรกั 
ความเอื้ออาทร และเข้าใจ 
ธรรมชาติของผู้เรียน 
3.2.3 ครูมคีวามรับผิดชอบ 
มีการปฏิบตัิที่แสดงถึง 
การรู้จักนักเรียนเป็น 
รายบุคคล 
3.3.1 มีการปฏิบัติตนเป็น 
แบบอย่างที่ดีด้านเป็นผู้มี 
คุณธรรม จริยธรรม 
3.3.2 มีความรับผิดชอบ 
ยุติธรรมและวิจารณญาณ 
ในการรักษาความลับของ 
นักเรียน 

- รายงานแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจของ 
นักเรียนในระบบการ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- รายงานสรุปการให ้
การชว่ยเหลือนักเรียน 
- ระเบียนสะสม 
- รายงานการสำรวจ 
ความพึงพอใจของ 
นักเรียนในระบบการ 
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)  
ขอบข่าย มาตรฐาน ตัวชีว้ัด แหลง่ขอ้มูล 

ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ 
สถานศึกษา 
ชุมชน บุคลากร 
และหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรฐานที่ 3.4 
ให้ความรว่มมือกับ 
โรงเรียนในการเอา 
ใจใส่ดูแลชว่ยเหลือ 
บุตรหลานของตน 
และป้องกันแก้ไข 
ปัญหาสารเสพติด 

3.4.1 มีการตดิต่อสือ่สารและ 
ให้ความรว่มมือกับโรงเรยีน 
ในการจัดการกจิกรรมดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3.4.2 มีการสร้างเครือขา่ยใน 
การแก้ไขปัญหาสารเสพติด 

- รายงานการสื่อสาร 
กับผู้ปกครองและ 
กรรมการสถานศกึษา 
- รายงานการจดัพบปะ 
ผูป้กครอง(Classroom 
Meeting) และ 
กรรมการสถานศกึษา 

สถานที่และสิง่ 
อำนวยความ 
สะดวกในการ 
ปฏิบัติงาน 

มาตรฐานที่ 3.5 
มีสภาพแวดล้อม 
อุปกรณ์เสริมการ 
เรียน การจัด
กิจกรรม 
ทางการศึกษาที ่
คำนึงถึงความ 
ปลอดภยัของ 
นักเรียน 

3.5.1 มีศูนยข์้อมูลนักเรียนเป็น 
รายบุคคล มรีะบบการจดัเก็บ 
ข้อมูลที่เปน็มาตรฐานสำหรับ 
ผูท้ี่เกีย่วข้องสามารถนำมาใช ้
ร่วมกันได ้
3.5.2 คู่มือ อุปกรณ์ เครือ่งมือ 
สื่อต่าง ๆ สำหรับครูที่ปรกึษา 
ครูแนะแนวและบุคลากรที่ 
เกีย่วขอ้งใช้ในการดูแลชว่ยเหลอื
นักเรียนโดยมีสถานที่จัดเกบ็ที่
ง่ายต่อการนำไปใช ้
3.5.3 มีอาคารเรียน อาคาร 
ประกอบบริเวณโรงเรียน 
ระบบสาธารณูปโภคที ่
ปลอดภัยและไดม้าตรฐาน 
3.5.4 กิจกรรมที่จดัให้นักเรียน 
เหมาะสมกับความสามารถ 
พัฒนาการขอ้จำกดัทางรา่งกาย 
อารมณ ์จิตใจ และไม่รุนแรง 
เป็นอนัตรายต่อนักเรียน 

- รายงานผลการ 
สำรวจความพึงพอใจ 
ของครูในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือ 
นักเรียน 
- แบบรายงานการ 
ซ่อมบำรุงอาคารเรียน 
อาคารประกอบการ 
- รายงานการ 
ซ่อมแซมวัสดุ 
อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์
- รายงาน สรุปผลการ 
จัดกิจกรรมนักเรียน 
- สภาพแวดล้อมใน 
โรงเรียน 
- ทะเบียนบริหาร 
สินทรพัย ์

 
ที่มา : กรมสุขภาพจติ (2544) 
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 จะเห็นว่ามาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิตเน้นการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของผู้เรียนให้ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  มีภมูิคุ้มกันทางดา้นจิตใจ
มีทักษะในการดำรงชีวิต เน้นกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาป้องกันแก้ไขปัญหา และคุ้มครองสิทธิเด็กโดยใช้
หลกัการมีส่วนรว่มของบุคลากรทุกฝ่าย 
        2.1.6 แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
            สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) มีเจตนารมณ์และหลักการพื้นฐาน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยกล่าวว่า เป็นกระบวนการดําเนินงานที่มีแบบแผนขั้นตอนที่
ชัดเจนในการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ         
บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ
ร่วมพัฒนา ร่วมแก้ปัญหาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนี้ ได้กําหนดให้เป็นระบบที่มุ่งวางพื้นฐาน  
และแนวทางการดำเนินการในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
             1. การปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษา ให้มุ่งไปสู่ความรับผิดชอบในการดูแลพัฒนาการของนักเรียนอย่างเป็นองค์รวม (Educating 
the Whole Child) 
                2. การวางระบบที่สร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนมีครู อาจารย์ อย่างน้อยหนึ่งคนที่
จะดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง โดยเชื่อมประสานการดําเนินงานทุกส่วนทั่วทั้งโรงเรียน การ
สนับสนุนให้ครู อาจารย์ ได้มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพื่อให้การดูแลทางบ้าน โรงเรียน 
และชุมชนเชื่อมประสานกัน 
 3. การส่งเสริมให้ผู้ปกครองรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายเพื่อเฝ้าระวัง ดูแลช่วยเหลือ
สนับสนุนบุตรหลาน 
 4. การประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้ชํานาญในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มี
การส่งต่อ และรับช่วงการแก้ไข ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาเด็ก เยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ 
และสหวิชาชีพ 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่ ง 
ที่กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระทรวงสาธารณสุข  
โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ซึง่มีแนวทางการดําเนินงาน 
ดังนี้  
 1. ปรับเปลี่ยนบทบาทและทัศนคติของผู้บริหาร ครู อาจารย์ ให้ส่งเสริมดูแลพัฒนา
นักเรียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม 
 2. วางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่านักเรียนจะมีครู อาจารย์ อย่างน้อย 1 คนที่จะคอย
ดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง 
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 3. สนับสนุนให้ครู อาจารย์ มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพื่อให้บ้าน โรงเรียน
ชุมชน เชือ่มประสานและร่วมมือกันเป็นเครือข่ายในการเฝา้ระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 4. ประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนชุมชน และผู้ชํานาญในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มีการส่ง
ต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชน ในรูปแบบสหวิทยาการ และสหวิชาชีพ 
 ดังนั้น การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและความจําเป็นที่
สถานศึกษาจะต้องนําไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งการที่จะทำ
ให้การดําเนินงานประสบความสำเร็จได้ ผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานต้องมีความเชื่อ ดังนี้ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) 
 1. นักเรียนทุกคนต้องการความรัก ความเข้าใจ การให้อภัย การให้โอกาส อยากเป็นคน
ที่มีปัญญา และมีความสุข 
 2. นักเรียนทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลา
และวิธีการที่แตกต่างกัน 
 3. ความสำเร็จของงานต้องอาศัยความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมกระทำ ของทุกคนที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนบทบาทและ
ทัศนคติของผู้บริหาร ครู อาจารย์ ในการส่งเสริมดูแลพัฒนานักเรียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ และสังคมอย่างใกล้ชิดอย่างต่อเนื่อง เชื่อมประสานผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมมือกันเป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวัง ดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนานักเรียน และรับช่วงต่อในการ
แก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ และสหวิชาชีพ โดยยึดหลักการให้อภัย การให้
โอกาสในการพัฒนาตนของนักเรียน และการร่วมแรงร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมกระทำของทุกคน 
 

        2.1.7 บทบาทหน้าทีข่องบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 การดำเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ที่เกีย่วข้อง โดยแต่ละภาคส่วนจะมีบทบาทดังนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) 
 1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้
 1.1 กำหนดนโยบายและหน่วยงานที่รับผิดชอบในสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เป็นเครือข่ายการดําเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  
 1.3 สง่เสริมและสนับสนุนให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ 
สู่การปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 1.4 สนับสนุนช่วยเหลือให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถดําเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.5 ส่งเสริมให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบติดตาม ประเมินผลและรายงาน
ความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง 
 2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
 2.1 นำนโยบายการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา ส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานศึกษา เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ และความสามารถในการปฏิบัติด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

2.2 สนับสนุน ช่วยเหลือให้สถานศึกษา สามารถดําเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างเป็นระบบ และมปีระสทิธิภาพ 
  2.3 ประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมมือกันดําเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

2.4 ติดตามประเมินผล และรายงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้
 3.1 บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ 
 3.2 ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น 
ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตำรวจ 
 3.3 ดูแล กำกับ นิ เทศติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญกํ าลั งใจ 
ในการดําเนินงาน 
 4. ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา มีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้
 4.1 รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
 4.2 คัดกรอง จําแนกนักเรียน 
 4.3 จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและพัฒนา 
 4.4 จดักิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ ส่งต่อ 
  4.5 รายงานผล  
 5. ครูแนะแนว มบีทบาทหน้าที่ ดังนี้  
 5.1 สนบัสนุนครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 5.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา  
 5.3 จัดกิจกรรมปอ้งกัน แก้ไข ช่วยเหลือนักเรียน 
 5.4 ส่งต่อนกัเรียน  
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 6. หัวหน้าระดับชั้น มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  
 6.1 ตดิตาม กำกับ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษา 
 6.2 ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

7. นักเรียน มีบทบาทหน้าที่ ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการนักเรียน ปฏิบัติตน 
เป็นแบบอยา่งที่ดี เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
  8. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทหน้าที่ให้การสนับสนุนให้คำปรึกษา 
เสนอแนะแนวทางในการส่ งเสริม พัฒนา และแก้ไขปัญหานักเรียน อำนวยความสะดวก 
ในการประสานงานเมือ่สถานศึกษาต้องการความช่วยเหลือ 
  9. ผู้ปกครองหรือเครือข่ายผู้ปกครอง มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
 9.1 อบรม ดูแล และเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำรงชีวิต ครอบครัวมีความรัก  
ความเข้าใจ และใหค้วามอบอุ่น 
 9.2 สนับสนุนให้ความร่วมมือ วางแผนร่วมกับสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานกัเรียน 
 9.3 เป็นที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดำเนินชีวิตที่ดีแก่นักเรียน 
 10. ชุมชน มีบทบาทและหน้าที่สนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัย สาธารณสุขอำเภอ และสาธารณสุข
จังหวัด โรงพยาบาล กระทรวงแรงงานและสวัสดิการทางสังคม สื่อมวลชน และอื่น ๆ มีความสามารถ
ในการให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือ ดังนี ้
 10.1 ใหค้ำปรึกษา แนะนํา เกีย่วกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ 
 10.2 สอดส่องดูแล ให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชน ทั้งด้านความปลอดภัย และ
การแก้ปัญหาพฤติกรรม 
 10.3 ร่วมมือกับสถานศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตาม
ศักยภาพของแต่และบุคคล 
 10.4 เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงาน และเพิ่มพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตาม
ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 
 10.5 ติดตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็นที่ เป็นประโยชน์ต่อ 
การดำเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 10.6 ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศที่
เป็นประโยชน์และน่าสนใจ 
 10.7 ให้ การสนับสนุนและเป็น เครือข่ายในการพัฒนา และการขยายผล 
การดําเนนิงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างต่อเน่ือง 
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 สรุปได้ว่า การดำเนินการระบบการดูแลช่ วยเหลือนักเรียนจะเกิดประสิทธิภาพ   
และประสิทธิผลนั้น ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยประกอบด้วย สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ทุกภาคส่วนจะมี 
การดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อช่วยเหลือนักเรียน 
 
2.2 การส่งเสริมความประพฤตินักเรียน 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมวด 7 ได้บัญญัติไว้ว่าโรงเรียนและสถานศึกษา
ต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนวให้คำปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา 
และผู้ปกครอง เพือ่สง่เสริมความประพฤติที่เหมาะสมความรบัผดิชอบต่อสงัคม และความปลอดภัยแก่
นักเรียนและนักศึกษา ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวงเพื่อให้นักเรียนมี
ความประพฤติที่เหมาะสมมีความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยของนักเรียนและนักศึกษา  
นักเรียนหรือนักศึกษาก็ต้องประพฤติตนตามระเบียบของโรงเรียนหรือสถานศึกษา หากมีนักเรียนหรือ
นักศึกษาใดฝ่าฝืนระเบียบพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบที่รัฐมนตรีกำหนดและมีอำนาจนำตัว
ไปมอบแก่ผู้บริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาของนักเรียนหรือนักศึกษานั้น เพื่อดำเนินการสอบถาม
และอบรมสั่งสอนหรือลงโทษตามระเบียบ ในกรณีที่ไม่สามารถนำตัวไปมอบได้จะแจ้งด้วยวาจาหรือ
เป็นหนังสือก็ได้ เมื่อได้อบรมสั่งสอนหรือลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือ
ผู้บริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาแจ้งให้ผู้ปกครองว่ากล่าวตักเตือนหรือสั่งสอนเด็กอีกชั้นหนึง่ 
 การลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาให้กระทำเท่าที่สมควรเพื่อการอบรมสั่งสอนตามระเบียบที่
รัฐมนตรีกำหนด พนักงานเจ้าหน้าที่ตามหมวดนี้มีอำนาจดำเนินการเพื่อส่งเสริมความประพฤติ
นักเรียนและนักศึกษา ดังต่อไปน้ี 
 1. สอบถามครู อาจารย์หรือหัวหน้าสถานศึกษา เกี่ยวกับความประพฤติ การศึกษา นิสยั
และสติปัญญาของนักเรียนหรือนักศึกษาที่ฝ่าฝืน 
   2. เรียกให้ผู้ปกครอง ครู อาจารย์ หรือหัวหน้าสถานศึกษาที่นักเรียนหรือนักศึกษา    
นั้นกำลังศึกษาอยู่มารบัตัวนักเรียนหรือนักศึกษา เพื่อว่ากล่าวอบรมสั่งสอนต่อไป 
  3. ให้คำแนะนำแก่ผู้ปกครองในเรื่องการอบรมและสัง่สอนนกัเรียนหรือนักศึกษา  
  4. เรียกผู้ปกครองมาว่ากล่าวตักเตือน หรือทำทัณฑ์บนว่าจะปกครองดูแลมิให้นักเรียน
หรือนักศึกษาฝ่าฝืนอีก 
   5. สอดส่องดูแลรวมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลหรือ
แหล่งที่ชักจูงนักเรียนหรือนักศึกษาให้ประพฤติในทางมิชอบ 
   6. ประสานงานกับผู้บริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง ตำรวจ หรือ
พนักงานเจ้าหน้าที่อื่นเพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามหมวดนี้ 
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ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมายหรือระเบียบเกี่ยวกับความประพฤติของนักเรียน
หรือนักศึกษา ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจเข้าไปในเคหสถาน สถานที่หรือยานพาหนะใดๆ         
ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตก หรือในระหว่างเวลาทำการเพื่อทำการตรวจสอบ  
การฝ่าฝืนดังกล่าวได้ในการปฏิบัติหน้าที่ พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจำตัวก่อนและให้บุคคล
ที่เกีย่วข้องอำนวยความสะดวกตามสมควร  
 นอกจากนี้ยังมีกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 ที่ได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาที่ได้กำหนด
ความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษาไว้ดังนี้  นักเรียนและนักศึกษาต้องไม่ประพฤติตน โดยการ
หนีเรียนหรือออกนอกสถานศึกษาโดยไม่ได้รับอนุญาตในช่วงเวลาเรียน ไม่เล่นการพนัน จัดให้มีการ
เล่นการพนันหรือมั่วสุมในวงการพนัน ไม่พกพาอาวุธหรือวัตถุระเบิด ไม่ซื้อจำหน่ายแลกเปลี่ยนเสพ
สุราหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์สิ่งมึนเมาบุหรี่หรือยาเสพติด ไม่ลักทรัพย์กรรโชกทรัพย์ข่มขู่หรือ
บังคับขืนใจเพื่อเอาทรัพย์บุคคลอื่น ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาททำร้ายร่างกายผู้อื่นเตรียมการหรือกระทำ
การใด ๆ อันน่าจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยหรือขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน ไม่แสดง
พฤติกรรมทางชู้สาวซึ่งไม่เหมาะสมในที่สาธารณะ ไม่เกี่ยวข้องกับการค้าประเวณี และไม่ออกนอก
สถานที่พักเวลากลางคืนเพื่อเที่ยวเตร่หรือรวมกลุ่มอันเป็นการสร้างความเดือดร้อนให้แก่ตนเองหรือ
ผู้อื่น และให้โรงเรียนหรือสถานศึกษาสามารถกำหนดระเบียบว่าด้วยความประพฤติของนักเรียนและ
นักศึกษาได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎกระทรวงนี้ 
 กฎกระทรวงกำหนดความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 (จาตุรนต์       
ฉายแสง. 2548)  ไว้ดังนี้ 
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 64 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก      
พ.ศ. 2546 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 31 มาตรา 34 มาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 39 มาตรา 48 และ
มาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระทำได้โดยอาศัยอำนาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 นักเรียนและนักศึกษาต้องไม่ประพฤติตน ดังต่อไปนี้ 
  1) หนีเรียนหรือออกนอกสถานศึกษาโดยไม่ได้รับอนุญาตในช่วงเวลาเรียน 
  2) เล่นการพนัน จัดให้มีการเล่นการพนัน หรือมั่วสุมในวงการพนัน 
  3) พกพาอาวุธหรือวัตถรุะเบดิ 
  4) ซื้อ จำหน่าย แลกเปลี่ยน เสพสุรา หรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ สิ่งมึนเมา บุหรี่ 
หรือยาเสพติด 
  5) ลักทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ ขม่ขู่ หรือบงัคับขืนใจเพื่อเอาทรัพย์บุคคลอืน่  
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  6) ก่อเหตุทะเลาะวิวาท ทำร้ายร่างกายผู้อื่น เตรียมการหรือกระทำการ  ใด ๆ อัน
น่าจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อย หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน   
  7) แสดงพฤติกรรมทางชู้สาวซึ่งไม่เหมาะสมในที่สาธารณะ 
  8) เกีย่วข้องกับการค้าประเวณี 
  9) ออกนอกสถานที่พักเวลากลางคืน เพื่อเที่ยวเตร่หรือรวมกลุ่ม อันเป็นการสร้าง
ความเดือดร้อนให้แก่ตนเองหรือผู้อืน่ 
 ข้อ 2 ให้โรงเรียนหรือสถานศึกษากำหนดระเบียบว่าด้วยความประพฤติของนักเรียน
และนักศึกษาได้เท่าที่ไม่ขดัหรือแย้งกับกฎกระทรวงนี้ 
 
2.3 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาคูม่ือ 
  การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม โรงเรียนพระตำหนัก          
สวนกุหลาบ มหามงคล ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำเป็นรูปเล่มเอกสาร คู่มือ เพื่อชี้แจง อธิบายแนวทาง
การทำงาน ความชัดเจน รายละเอียด แผนผัง โครงสร้าง ขั้นตอน แบบรายงานผลการดำเนินงาน ฯลฯ 
สำหรับให้ครูที่ปรึกษา หรือผู้เกี่ยวข้องได้ศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ วิธีการ ขั้นตอนการดำเนินงาน
มากขึ้น โดยการจัดทำคู่มือมีนักวิชาการได้ให้ความหมายคู่มือ ไว้ดังนี้  
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายว่า คู่มือ หมายถึง 
หนังสือ หรือสมุดที่ใช้ประโยชน์ได้เหมาะสม สำหรับประจําตัว เช่น อาวุธ คู่มือ สมุดหรือหนังสือที่ให้
ความรู้ เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการรู้เพื่อใช้ประกอบตํารา เพื่ออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ
การศึกษา หรือการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือเพื่อแนะนําวิธีใช้อุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  
  กาญจนา จำนงศักดิ์ (2551) ได้ให้ความหมายของคู่มือ หมายถึง หนังสือตำรา เอกสาร
แนะนำ หรือเป็นสื่อที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติควบคู่ไป กับการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่มีเนื้อหาสาระ
สัน้ๆ ที่ผู้อ่านสามารถนำไปปฏิบัติได้ทันที จนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
     วลัยวัลล์ พุ่มพึ่งพุทธ (2554) ได้ให้ความหมายว่า คู่มือ หนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง
ให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษาทำความเข้าใจ ข้อพึงปฏิบัติ เพื่อส่งเสริม ประกอบการเรียน การจัดกิจกรรมให้
บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
     รัตนา นิธีรักษ์ (2555)  ได้ให้ความหมายของคู่มือ หมายถึง หนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษาทำความเข้าใจและง่ายต่อการปฏิบัติตามได้ ในการทำกิจกรรมอย่างใด
อย่างหน่ึง เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
      สิริกร ประสบสุข (2555)  ให้ความหมายของคู่มือ หมายถึง หนังสือที่เขียนขึ้น เพื่อเป็น
แนวทางให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษาทำความเข้าใจและง่ายต่อการปฏิบัติตามได้ในการทำกิจกรรมอย่างใด
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อย่างหน่ึงให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกันมากที่สุด และทำให้นักเรียนนักศึกษามีความรู้ ความสามารถและ
ทักษะที่ใกล้เคียงกัน   
     เสถียร คามีศักดิ์ (2556) ได้ให้ความหมายของคู่มือ หมายถึง เอกสารที่ใช้ประกอบการ 
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งที่กําหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ในมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง    
(Job description) มีคำอธิบายงานที่ปฏิบัติ ประวัติความเปน็มามีแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ กําหนด ตัวชี้วัด
การประเมินผลซึ่งแต่ละบท/เรื่อง/หัวข้อ ต้องมีความคิดหลัก วัตถุประสงค์ และเนื้อหาสาระที่มีความ
สมบูรณ์ มีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหา ในแต่ละเรื่อง มีกฎ ระเบียบ พระราชบัญญัติ หนังสือเวียน     
มติต่าง ๆ  เอกสารที่เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์และวิชาการ เทคนคิหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค
และแนวทางแก้ไข ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว และต้องจัดทำเป็นรูปเล่ม  
        วรรณรี ปานศิริ (2557) ได้ให้ความหหมายของคู่มือ หมายถึง หนังสือ หรือเอกสารที่จัดทำ
ขึน้เพื่อรวบรวมเน้ือหาทั้งภาคทฤษฎีและแบบฝึกหัด และมีรายละเอียดวิธีการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับ
เรื่องนั้น ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และเป็นแนวทางในการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งมี
คำอธิบายและเฉลยปัญหา ซึ่งมีรายละเอียดง่ายต่อการเรียนรู้สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง มีภาพและ
แผนภูมิประกอบ เพื่อดึงดูดความสนในและเกดิความเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 
    ธีร์ ภวังคนันท์ (2561) ได้ให้ความหมายของคู่มือ หมายถึง เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน
อย่างใดอย่างหน่ึงที่เขียนข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้ใช้คู่มือได้ทำความเข้าใจ และจัดกิจกรรมให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏบัิติตามได้อย่างถูกต้องเหมาะสม    
    จิรัฐติกาล ขวัญธนนภา (2562) ได้ให้ความหมายว่า คู่มือ หมายถึง เอกสารที่จัดทำขึ้น
เพื่อให้ความรู้เรื่องใด เรื่องหนึ่ง การอธิบายขั้นตอนการทำงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ส่วนการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้นต้องอาศัยคู่มือปฏิบัติงานในการสร้าง
ความตระหนัก ความเข้าใจในการปฏิบัตงิานให้กับบุคลากรในหน่วยงาน มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน  
    จากความหมายของคู่มือที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ สรุปได้ว่า คู่มือ หมายถึง เอกสาร
ที่จัดทำขึ้นเพื่อชี้แจง อธิบายแนวทางการทำงาน ความชัดเจน รายละเอียด แผนผัง โครงสร้าง 
ขั้นตอน แบบรายงานการดำเนินงาน สำหรับให้ผู้ปฏิบัติได้ศึกษาและมีความรู้ ความเข้าใจ วิธีการ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน เป้าหมาย ที่สามารถช่วยให้ยึดถือเป็นแนวทางการดำเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 
 ประเภทของคู่มือ 
  คู่มือสามารถจำแนกได้เป็นหลายประเภท ดังนี้ 
  วลัยวัลล์ พุ่มพึ่งพุทธ (2554) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประเภทคู่มือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  
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  1. คู่มือเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร เป็นคู่มือที่เสนอแนวทางหรือ
เทคนิค วิธีการสอน การใช้สื่อหรือนวัตกรรมที่สัมพันธ์กบัวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือระดับชั้นเรียนต่าง ๆ ที่
กำหนดไว้ในหลักสูตรนั้น ๆ เช่น คู่มือรายวิชา คู่มือระดับชั้นเรียน คู่มือการใช้สื่อนวัตกรรมการสอน
การเรียน เป็นต้น  
      2. คู่มือการจัดกิจกรรมการสอนทั่วไป เป็นคู่มือที่เสนอแนะแนวทางหรือเทคนิควิธีการ 
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร บรรลุจุดประสงค์ที่ 
กำหนดไว้เป็นคู่มือที่มิได้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเนื้อหาหรือคำอธิบายรายวิชาใดวิชาหนึ่งโดยตรง เช่น 
คู่มือการจัดกิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน คู่มือการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม  
  อนุชติ เชิงจำเนียร (2545) ได้ทำการศึกษาและสรุปได้ว่า คู่มือแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก ่
  1. คู่มือเกี่ยวกับการเรียนการสอนตามหลักสูตร จัดเป็นคู่มือที่เสนอแนะแนวทางหรือ
เทคนิควิธีการสอน การใช้สื่อหรือนวัตกรรมที่สัมพันธ์กับรายวิชาหนึ่งหรือระดับชั้นเรียนต่าง ๆ        
ที่กำหนดไว้ในหลักสูตรนั้น ๆ เช่น คู่มือรายวิชา คู่มือระดับชั้นเรียน คู่มือการใช้สื่อนวัตกรรมการเรียน
การสอน เป็นต้น 
  2. คู่มือการจัดกิจกรรมการสอนทั่วไป เป็นคู่มือที่ เสนอแนะแนวทางหรือเทคนิค      
การดำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อการส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรบรรลุจุดประสงค์ 
ที่กำหนดไว้ และเป็นคู่มือที่มิได้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ หรือคำอธิบายรายวิชาใดวิชาหนึ่ง
โดยตรง เชน่ คู่มือการจัดกิจกรรมประชาธิปไตยภายในโรงเรียน คู่มือปฏิบัติกิจกรรมสร้างนิสัยสำหรับ
โรงเรียนประถมศึกษา เป็นต้น 
  จากประเภทของคู่มือดังกล่าว สรุปได้ว่า  คู่มือที่จัดทำ หรือพัฒนาขึ้นมีหลายประเภทขึน้อยู่
กับวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม และผู้ใช้ เพื่อเป็นเครื่องมือหรือแนวทางให้กิจกรรมนั้น ๆ สำเร็จ
บรรลุเป้าหมาย ทั้งที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน หรือเพื่อใช้ในกิจกรรมอื่น ๆ อาทิเช่น คู่มือเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร คู่มือการจัดกิจกรรมการสอนทั่วไป คู่มือเพื่อใช้ประกอบ      
การทำงาน การฝึกอบรม เป็นต้น  
  องค์ประกอบของคู่มอื 
  การจัดทำคู่มือ มีองค์ประกอบที่สำคัญ และสามารถใช้ปฏิบัติงานได้ ซึ่งมีนักวิชาการได้
เสนอแนวคิดเกีย่วกับองคป์ระกอบของคู่มือ ดังนี ้
     เอกวุฒิ ไกรมาก (2541) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคู่มือครูว่า คู่มือครูควรประกอบด้วย 
รายละเอียดที่สำคัญ ๆ ดังต่อไปน้ี 
  1. คำชี้แจงการใช้คู่มือ โดยปกติจะครอบคลุมถึง 
   1.1 วัตถุประสงค์ของคูม่ือ 
   1.2 ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการใช้คู่มือ 
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   1.3 วิธีการใช้ 
   1.4 คำแนะนำ 
  2. เน้ือหาสาระที่จะสอน ปกติจะมีการให้เนื้อหาสาระพร้อมที่จะสอน โดยมีคำชี้แจงหรือ
คำอธิบายประกอบและอาจมีการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ ให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจที่จะอ่าน 
  3. การเตรียมการสอน ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี ้
   3.1 การเตรียมสถานที่ วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จำเป็น การเตรียมวัสดุ 
เอกสารประกอบการสอน แบบฝึกหัดและแบบปฏิบัต ิ
   3.2 ข้อสอบ คำเฉลย ฯลฯ 
   3.3 การติดต่อประสานงานที่จำเป็น ฯลฯ 
  4. กระบวนการ วิธีการ กิจกรรมการเรียนการสอน ส่วนที่นับวา่เป็นส่วนสำคัญของคู่มือ 
คู่มือครูจำเป็นต้องให้ข้อมูลหรือรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
   4.1 คำแนะนำเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน 
   4.2 คำแนะนำและตัวอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมการสอนที่จะให้การสอนบรรลุผล 
   4.3 คำถาม ตัวอย่าง แบบฝึกปฏิบัติ และสื่อต่างๆ ที่ใช้ในการสอน 
   4.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่ควรทำไม่ควรทำ ซึ่งมักเกิดมาจากประสบการณ์ของ
ผูเ้ขียน 
  5. การวัดผลและประเมินผล คู่มือที่ดีควรจะต้องให้คำแนะนำที่เกี่ยวข้องกับการสอน
อย่างครบถ้วน การวัดและการประเมินผลการสอนนับเป็นองค์ประกอบสำคัญของ การสอนอีก
องค์ประกอบหน่ึงที่คู่มือจำเป็นต้องให้รายละเอียดต่างๆ เช่น 
    5.1 เครื่องมือวัด 
    5.2 วิธีวัดผล 
    5.3 เกณฑ์การประเมินผล 
  6. ความรู้เสริม คู่มือครูที่ดีควรจะต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้และสามารถ
คาดคะเน ได้ว่า ผู้ใช้มักจะประสบปัญหาในเรื่องใด และจัดหาหรือจัดทำข้อมูลที่จะช่วยส่งเสริมความรู้
ของครู อันจะทำให้การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  7. ปัญหาและคำแนะนำเกี่ยวกับด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้เขียนคู่มือควรจะ
เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องที่เขียนมามากพอสมควร ซึ่งจะช่วยให้รู้ว่าในการดำเนินการเรื่องนั้น ๆ 
มักจะมีปัญหาอะไรเกิดขึ้นและจุคอ่อนในเรื่องนั้นมีอะไรบ้าง การเป็นผู้มีประสบการณ์เหล่านั้นมาช่วย
ให้ผู้ใช้หรือผู้อ่านให้สามารถกระทำสิ่งนั้น ๆ ได้อย่างราบรื่น ไม่เกิดอุปสรรค ปัญหา นับว่าเป็นจุดเด่น
ของคู่มือ ผู้เขียนคู่มือที่สามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
ผูอ้่านหรือผู้ใช้คู่มือ จึงถือได้ว่า ได้ทำหน้าที่ของ ผู้เขียนหนังสือที่ดี 
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  8. แหล่งข้อมูลและแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ หนังสือที่ดีไม่ควรขาดการใช้แหล่งอ้างอิงหรือ
แหล่งข้อมูล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในการไปศึกษาค้นคว้าต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่มือครู เป็น
หนังสือที่ใช้เป็นแนวทางในการสอน หากครูได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ก็จะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการสอน 
  ปรีชา ช้างขวัญยืน (2551) ได้ให้รายละเอียดองค์ประกอบของคู่มือแบบต่าง ๆ ดังนี้      
องคป์ระกอบของคู่มือครู ประกอบด้วย  
  1. คําชี้แจงในการใช้คู่มือ โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์ ความรู้พื้นฐานและคำแนะนําของคู่มือ 
  2. เนื้อหาสาระที่สอน ประกอบด้วยคำอธิบายและอาจมีการวิเคราะห์เนื้อหาสาระให้   
ผู้อ่านเกิดความเข้าใจที่กระจา่ง  
  3. การเตรียมการสอน การเตรียมสถานที่ วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือที่จำเป็นเอกสาร 
แบบฝึกหัด ข้อสอบ คำเฉลย พร้อมทั้งการติดต่อประสานงาน  
  4. กระบวนการ วิธีการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน เกี่ยวกับขั้นตอน ตัวอย่าง
กิจกรรม ข้อบังคับ ขอ้ห้ามต่าง ๆ คําถามและคําตอบ  
  5. การประเมินผล เช่น  เครื่องมือวัด วิธีการวัด พร้อมเกณฑ์การตัดสินผลการเรียน       
                6. ความรู้เสริม สาระที่เสริมให้กับผู้อ่านนอกจากที่ครูสอน  
  7. ปัญหาและคำแนะนําเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ปัญหา เพื่อแก้ไขจุดออ่นในการเรียน 
จากคู่มือ  
  8. แหล่งข้อมูล และแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ ในการค้นคว้าเพิ่มเติม 
     องค์ประกอบของคู่มือผู้เรียน แบบฝึกหดัปฏิบัติ ประกอบด้วย  
  1. คำชี้แจงการใช้คู่มือ  
  2. สาระที่เรียน ปัญหาหรือคําถาม  
  3. ที่ว่างสำหรับผู้เรียนเขียนคําตอบ  
  4. เฉลยคําตอบหรือแนวในการตรวจสอบ  
  5. คำแนะนําและแหล่งข้อมูลที่ผู้เรียนสามารถไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมคู่มือผู้เรียนหรือ
แบบฝึกปฏบิัติ 
 คู่มือทั่วไป ประกอบดว้ย  
  1. คําชี้แจงการใช้คู่มือ  
  2. คําชี้แจงเกี่ยวกับการเตรียมการที่จำเป็น  
  3. เน้ือหาสาระและกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินงานปฏิบตัิ  
  4. ความรู้เสริมหรือแบบฝึกปฏิบัติ  เพื่อช่วยให้เกิดการฝึกฝน  
  5. ปัญหาและคำแนะนําเกีย่วกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
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  6. แหล่งข้อมูลและอ้างอิงต่าง ๆ  
  กาญจนา จำนงศักดิ์ (2551) ได้แบง่คู่มือออกเป็น 3 ประการ ดังนี้  
  1. คู่มือประกอบการสอน เป็นแนวทางหรือคู่มือทั่ วไปมีไว้ เพื่อให้ผู้ดำเนินการ           
จัดกิจกรรมได้มีหลักการแนวทางในการจัดดำเนินงานในเรื่องของกิจกรรมทุกประเภทมีข้อเสนอแนะ
ให้ครูได้ศึกษาก่อนการเรียนการสอน ในเรื่องหลักการสอน วิธีการ สอนและ จัดกิจกรรมในหลักสูตร
หรือกิจกรรมนอกหลักสูตร จะได้นำไปปฏิบัติได้อย่าง ถูกต้อง ไม่หลงทางไม่ทำให้เสียเงินเสียเวลา เช่น 
คู่มือการใช้หลักสูตร คู่มือรายวิชา คู่มือการใช้สื่อ เป็นต้น  
  2. คู่มือนักเรียน ให้นักเรียนไว้เพื่อจะได้มีแนวทางในการปฏิบัติได้ อย่างถูกต้อง เช่น 
คู่มือนักเรียนของโรงเรียน หรือเป็นคู่มือตำราเรียน เพื่อจะได้ใช้ตำราเรียนได้ถูกต้อง รวดเร็วและ   
เกดิประโยชน์สูงสุด  
  3. คู่มือการจัดกิจกรรม จัดทำไว้เพื่อให้ผู้ดำเนินการจัดกิจกรรม ได้มีหลักการแนวทาง 
ในการดำเนินงานในเรื่องของกิจกรรมทุกประเภทได้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิผล กิจกรรมที่จัดมี
ภาพบรรลุตามวัตถุประสงค ์
  พัชรพร สันติวิจิตรกุล (2553) กล่าวว่า ในการจัดทำคู่มือจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 
สำคัญ คือ วิธีการใช้คู่มือหรือคำแนะนำการใช้คู่มือ เนื้อหาสาระ คำชี้แจงเกี่ยวกับการจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์การจัดกิจกรรม แหล่งข้อมลูอ้างอิง เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้คู่มือใหส้ามารถดำเนินงาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและแบบฝึกหัดหรือแบบฝึกปฏิบัติ   เพื่อช่วยในการฝึกฝน 
เพื่อประโยชน์ในการช่วยให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย ทั้งยังช่วยในการ 
ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาและบุคลากร ตลอดจนผลงานมีคณุภาพตามเป้าหมาย  
  นันท์มนัส รอดทัศนา (2554)  กล่าวว่า องค์ประกอบของคู่มือ นั้นจำเป็นต้องมีให้ครบถ้วน
และชดัเจนทุกองค์ประกอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก ่นักเรียน ซึ่งได้แบง่ออกเป็นส่วน ๆ ดังนี ้ 
  1. ส่วนของคำชี้แจง  
  2. ส่วนของเนื้อหาสาระ  
  3. ส่วนของกิจกรรม ขัน้ตอนวิธีการ และเวลาดำเนินการ  
  4. ส่วนของสถานที่วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อต่างๆ  
  5. สว่นข้อเสนอแนะ  
  6. ส่วนของการวัดผลและประเมินผล 
  อัญชลี โกอนันต์ตระกูล (2556) ได้สรุปการพัฒนาคู่มือการปฏิบตัิงาน ไว้ว่า คู่มือที่ดี    ตอ้ง
มีองค์ประกอบที่ชัดเจน คือ คําชี้แจงในการใช้คู่มือ คําชี้แจงเกี่ยวกับการเตรียมการที่ เนื้อหาสาระ 
และกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินงานปฏิบัติ ความรู้เสริมและแบบฝึกหัดหรือแบบฝกึปฏิบัติ 
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เพื่อช่วยให้เกิดการฝึกฝน  ปัญหาและคําแนะนําเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา และแหล่งข้อมูล 
อ้างอิงต่าง ๆ  
     รัตนา นิธิรักษ์ (2555) ได้พัฒนาคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท้องคุ้ง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. คำนำ 

2. คำชี้แจงการใช้คู่มือ 
3. กระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6 ขัน้ตอน 

    ขั้นตอนที่ 1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    ขั้นตอนที่ 2  การคัดกรองนกัเรียน 
    ขัน้ตอนที่ 3  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    ขั้นตอนที่ 4  การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
                   ขั้นตอนที่ 5 การส่งต่อ 
                   ขัน้ตอนที่ 6 การรายงานผล 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557) ได้จัดทำคู่มือการคุ้มครองและดูแล
ช่วยเหลือเดก็นักเรียน มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. สารบญั 
  2. คำนำ 
  3. บทที่ 1 บทนำ 
  4. บทที่ 2 การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
  5. บทที่ 3 แนวทางการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
  6. บรรณานุกรม 
  7. ภาคผนวก ก กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน 
  8. ภาคผนวก ข พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ  
  9. ภาคผนวก ค หนังสือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  10. ภาคผนวก ง แบบรายงานต่าง ๆ  
  11. ภาคผนวก จ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) ได้จัดทำคู่มือการฝึกอบรมยุวชน
ตำรวจ สพฐ. “ทำความดีตามแนวพระราชดำริ”  มีองค์ประกอบ ดังนี ้
   1. คำนำ 
  2. สารบัญ 
  3. คำชี้แจงการใช้คู่มือ 
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  4. บทที่ 1 บนนำ 
  5. บทที่ 2 แนวทางในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมยุวชนตำรวจ สพฐ. “ทำความดีตาม
แนวพระราชดำริ”  
  6. บทที่ 3 แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมยุวชนตำรวจ สพฐ. “ทำความดีตามแนว
พระราชดำริ” 
     7. บรรณานุกรม  
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2564) ได้จัดทำคู่มือรู้คิด รู้ทัน 
ป้องกันยาเสพติด BE SMART SAY NO TO DRUGS มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. คำนำ 
  2. คำชี้แจง 
  3. ตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทักษะชีวิต สมรรถนะด้านยาเสพติด 
และสาระการเรียนรู้ยาเสพติดศึกษา 
  4. ตอนที่ 1 การพัฒนาทักษะชีวิตเพื่อการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด 
  5. ตอนที่ 2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ยาเสพติด 
  6. ตอนที่ 3 สาระการเรียนรู้ยาเสพติดศึกษา 
  7. ภาคผนวก 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำนกังานศึกษาธิการจังหวัด กลุม่
พัฒนาการศึกษา มีองค์ประกอบ ดังนี้  

1. คำนำ 
  2. สารบัญ 
  3. บทนำ 
  4. กรอบภาระหน้าที่ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  5. วิเคราะห์บทบาท/อำนาจ/หน้าที่ตามประกาศสำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
  6. จัดกรอบงานตามบทบาท/อำนาจ/หนา้ที่ตามประกาศสำนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  7. กลุ่มงานธุรการ (กระบวนงานที่ 1 – 3 ) 
  8. รายละเอียดของกลุ่มพัฒนาการศึกษา (กระบวนงานที่ 1 – 11) 
  9. คณะทำงาน 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ได้จัดทำคู่มือการคัดเลือก
สถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อรับรางวัลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประจำปี 
2563 มีองค์ประกอบ ดังนี ้
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ส่วนที่ 1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ส่วนที่ 2 การคดัเลือกสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ส่วนที่ 3 หลักเกณฑ์การคดัเลือกสถานศึกษา  
ส่วนที่ 4 หลักเกณฑ์การคดัเลือกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ภาคผนวก 1. แบบรายงานของสถานศึกษา      
 2. แบบรายงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา      
 3. กำหนดการคดัเลือกสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

    เพื่อรับรางวัลระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ประจำปี 2563    
 

  จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคู่มือเป็นสิ่งสำคัญต้องมีส่วนประกอบที่
ชัดเจน มีความจําเป็น สามารถใช้ปฏิบัติงานได้ มีคําชี้แจง แนะนำการใช้คู่มือ การเตรียมการ เนื้อหา
ความรู้ สาระสำคัญ ขั้นตอน วิธีการ แนวทางการดำเนินงาน และข้อมูลแหล่งอ้างอิงที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้ปฏิบัติ โดยสรุปแล้วการกำหนดว่าคู่มือนั้นว่าควรประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความสัมพันธ์กัน
อย่างไรขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยกำลังศึกษา หรือการออกแบบตามแนวคิดทฤษฎีและหลักการ
พื้นฐานในการจัดทำคู่มือของแต่ละเรื่องนั้น ๆ 
  ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม โรงเรียนพระตำหนัก        
สวนกุหลาบ มหามงคล ในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้กำหนดองค์ประกอบ เป็น 3 สว่น ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ แนวคิด ทฤษฎี      
ที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างการบริหารงาน แผนผังข้ันตอนการดำเนินงาน บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 
แผนผังแสดงโครงสร้างการดำเนินงาน แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
และแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนการดำเนินงาน   
  ส่วนที่ 2 กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย  ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านพฤติกรรมและอารมณ์ และด้านเด็ก
พิเศษ 
  ส่วนที่ 3 ภาคผนวก แบบรายงานผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย ด้านการเรียน ด้าน
สุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านพฤติกรรมและอารมณ์ และด้านเด็กพิเศษ 
 ลักษณะของคู่มือท่ีดี 
  การพัฒนาคู่มือต้องคำนึงถึงลักษณะของคู่มือที่ดีเป็นสำคัญ เพราะผู้ใช้หรือศึกษาคู่มือจะให้
ความสนใจหรือไม่  ขึ้นอยู่กับลักษณะของคู่มือ ซึ่งมีนักวิชาการให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของคู่มือที่ดี 
ดังนี้ 
      ครีีบนู จงวุฒิเวศย์ และ มาเรียม นิลพันธ์ (2542) ได้แยกลักษณะของคู่มือที่ดีไว้ 3 ด้าน 
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          1. ด้านเนือ้หา 
       1.1 เนื้อหาสาระหรือรายละเอียดในคู่มือ ควรตรงกับเรื่องที่ศึกษาและ ไม่ยาก
จนเกินไป จนทำให้ไม่มีผู้สนใจที่จะหยบิอา่น 
      1.2 การนำเสนอเน้ือหาควรให้เหมาะสมกับพื้นความรู้ของผู้ที่จะศึกษา 
      1.3 ขอ้มูลที่มีในคู่มือ ผู้อา่นสามารถประยุกต์ใชไ้ด้ 
       1.4 เน้ือหาควรเหมาะสมที่จะนำไปอ้างอิงได้ 
       1.5 ควรมีกรณีตัวอย่างประกอบในบางเรื่อง เพื่อจะได้ทำความเข้าใจง่าย 
       1.6 ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือให้ทันสมัยเสมอ 
  2. ด้านรูปแบบ 
       2.1 ตัวอักษรที่ใช้ควรมีตัวโต และมรีูปเล่มที่ชัดเจน อ่านง่าย เหมาะกับผู้ใช้คู่มือ 
       2.2 ควรมีภาพหรือตัวอย่างประกอบเนื้อหา 
      2.3 ลักษณะการจัดรูปเล่มควรทำให้น่าสนใจ 
     2.4 การใช้ภาษาควรใหเ้ข้าใจง่าย เหมาะกับผู้ใชคู้่มือ 
       2.5 ระบบการนำเสนอควรเป็นระบบจากง่ายไปหายากหรือเป็นเรื่อง ๆ ให้ชัดเจน 
  3. ด้านการนำไปใช้ 
      3.1 ควรระบุขั้นตอน วิธีการใช้คู่มือให้ชัดเจน 
      3.2 มีแผนภูมิ ตาราง ตัวอย่างประกอบให้สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
      3.3 มข้ีอมูลเพื่อสามารถประสานงานต่าง ๆ ได้สะดวกและรวดเร็ว 
      3.4 บอกสิทธิประโยชน์ และข้อควรปฏิบัติให้เขา้ใจง่าย 
  กาญจนา จำนงศกัดิ์ (2551) ได้กล่าวไว้ว่าคู่มือที่ดีต้องมี ลักษณะ 6 ประการ ดังนี้คือ  
  1. สามารถเข้าใจลักษณะในเน้ือหาและขอบข่าย  
  2. ชว่ยให้สามารถดำเนินการตามแนวทางและข้ันตอนต่างๆ ได้ดี  
  3. กิจกรรมที่เสนอหรือกำหนดไว้ควรมีการทดลองใช้  
  4. แนวการเรียน เน้นย้ำแนวปฏิบัติที่มุ่งไปสู่จุดหมายอย่างต่อเน่ือง  
  5. ความแปลกใหม่ของกิจกรรมควรส่งเสริมแกผู่้ปฏิบัติโดยค่อยเป็น ค่อยไป  
  6. รูปแบบและวธิีการ (ขั้นตอน) ควรที่จะคงรูปแบบข้ันตอน โดยสม่ำเสมอ 
  วลัยวัลล์ พุ่มพึ่งพุทธ (2554) ได้สรุปลักษณะที่ดีของคู่มือนั้นต้องเหมาะสมกับผู้ศึกษา    
ค้นคว้า มีความทันสมัย ให้ความรู้ที่ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจ ปฏิบัติ 
ตามแนวทาง ขัน้ตอน วธิีการได้อย่างเหมาะสม รูปเลม่มีความสวยงาม และทนทานต่อการนําไปใช ้ 
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      รัตนา นิธิรักษ์  (2555) ได้สรุปลักษณะของคู่มือที่ดีนั้น ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
     1. การเขียนข้อความในแต่ละประโยค ต้องชัดเจน เข้าใจง่าย ผู้ที่มีการศึกษาในแต่ละ
ระดับ สามารถอ่านและเขา้ใจลกัษณะในเนื้อหาและขอบข่ายปฏบัิติตามคู่มือได้อย่างถูกต้อง  
  2. ต้องระบุให้ชัดเจนว่าสำหรับใครใช้ ใช้เพื่ออะไร ใช้เมื่อไร ใช้ที่ไหนและใช้ได้อย่างไร 
สามารถดำเนินการตามแนวทางและข้ันตอนต่าง ๆ ได้ 
  3. มีการเรียงลำดับข้ันตอนแนวทางการใช้คู่มือไว้ถูกต้องครบถ้วน 
  4. การจัดทำรูปเล่มน่าสนใจ น่าใช ้
  5. มีตัวอย่างของปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา คำแนะนำต่าง ๆ 
  6. เน้ือหาสาระ ควรมีความถูกต้อง สามารถช่วยใหผู้้ใช้คู่มือประสบความสำเร็จ 
  7. ควรให้แหล่งอ้างอิงในการศึกษาค้นคว้า 
  จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า ลักษณะที่ดีของคู่มือ ต้องใช้ภาษาชัดเจน เข้าใจง่าย 
เหมาะสม ให้ความรู้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน มีแหล่งอ้างอิง สามารถสร้างความเข้าใจ มีแนวทาง ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบตัิที่เหมาะสม การออกแบบทันสมยั  
 ประโยชน์ของคู่มือ 
  อัญชลี โกอนันต์ตระกูล (2556) ได้อธิบายประโยชน์และความสำคัญของคู่มือการ 
ปฏิบัติงาน ดังนี้   
  1. เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
  2. ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรทำอะไร ก่อนหลัง  
  3. เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานทราบว่าควรปฏิบัติออย่างไร เมื่อใด กับใคร  
  4. เพื่อใหก้ารปฏิบัติงาน สอดคลอ่งกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร  
  5. เพือ่ให้ผูบ้ริหารติดตามงานได้ทุกขัน้ตอน  
  6. เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม  
  7. ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการทำงาน  
  8. ใช้เป็นสื่อในการประสานงาน  
  9. ได้งานที่มีคุณภาพตามกําหนด  
  10. ผูป้ฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน  
  11. แตล่ะหหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน  
  12. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถแทนกันได้  
  13. สามารถเริ่มปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายตำแหน่งงาน  
  14. ลดขั้นตอนการทํางานที่ซับซ้อน  
  15. ลดข้อผิดพลาดจากการทํางานไม่เป็นระบบ  
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  16. ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการทํางาน  
  17. ช่วยให้เกิดความสม่ำเสมอในการทํางาน  
  18. ช่วยลดความขัดแยง้ที่อาจเกิดขึ้นในการทํางาน  
  19. ช่วยลดการตอบคําถาม  
  20. ช่วยลดเวลาสอน  
  21. ช่วยใหก้ารทํางานเป็นมืออาชีพ  
  22. ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่  
  23. ผูป้ฏิบตัิงานทราบรายละเอียดและทํางานได้อย่างถูกต้อง  
  24. ทราบถึงตำแหน่งงานที่รับผิดชอบ  
  25. ทราบถึงเทคนิคในการทำงาน    
 การจัดทำและพัฒนาคู่มือ 
      สรรญ จินตภวัต (2557) กล่าวว่า ขั้นตอนการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานประกอบด้วย 12 
ขัน้ตอน คือ  
  1. ศกึษารายละเอียดของงานจากเอกสาร 
  2. สังเกตการปฏิบัติงานจริงจากหน้างาน 
  3. จัดทำขั้นตอนการปฏิบัต ิ(Work Flow) ขั้นต้น 
  4. จัดทำรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด 
  5. ตรวจสอบรายละเอียดขั้นต้น (ทำความเข้าใจ) 
  6. ตรวจสอบในประเด็นกฎหมาย/กฎระเบียบ  
  7. ขออนุมัติการประกาศบังคับใชคู้่มือปฏิบัตงิาน  
  8. บันทึกเข้าระบบการควบคุมเอกสาร  
  9. เผยแพร่คู่มือปฏิบัติงาน  
  10. ฝึกอบรมและให้ความรู้วิธีการใช้งานคู่มือปฏิบัติงาน  
      11. ทดสอบความเข้าใจของผู้ใช้งาน 
  12. รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคู่มือ 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ(2557 อ้างถึงใน ชลธาร สมาธิ, 2560) 
กล่าวว่า ขั้นตอนการจัดทำเอกสารปฏิบัติงาน ดังนี้  

 1. ศกึษารายละเอียดของงานจากเอกสาร 
2. สังเกตการณ์ปฏิบัติงานจริง 

 3. จัดทำ Work Flow อย่างง่าย 
 4. จดัทำรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน 
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  5. มีการทดสอบโดยให้ผู้ปฏิบัตงิานอ่านและผูท้ี่ไม่ได้ปฎิบัติงานอ่าน 
  6. ตรวจสอบกับนิติกรว่ามีประเด็นใดขัดต่อกฎหมาย หรือกฎระเบียบของทาง
หน่วยงาน หรือไม่หากมีให้แก้ไขปรับปรุง 
  7. ขออนุมัติ 
  8. บันทึกเข้าระบบการควบคุมและแจกจ่ายเอกสาร 
  9. ดำเนินการแจกจ่ายหรือเผยแพร่ 
  10. ดำเนินการฝึกอบรมหรือชี้แจงวิธีการใช้ 
  11. มีการทดสอบความเข้าใจของผู้ใช้งาน 
  12. รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคู่มือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
2.4 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
  ผูว้ิจัยได้ศึกษาความหมายของคำว่าการมีส่วนร่วม ซึ่งมีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายตามนัย
ยะต่าง ๆ ดังนี ้
           เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2545) กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นส่วนสำคัญส่วน
หนึ่งของทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งได้พัฒนาเป็นยุทธศาสตร์สำหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
องค์การ การมีส่วนร่วมของบุคคลจะก่อให้เกิดการมีส่วนเกี่ยวข้อง และการมีส่วนเกี่ยวข้องจะส่งผลให้
เกดิความผูกพันตอ่หน่วยงาน และภารกิจที่ตนเองมีส่วนร่วม  
            ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2541) กล่าวถึงการมีส่วนรว่มวา่ โดยก่อนหน้านั้นแนวคิดการบริหารเชงิ
วิทยาศาสตร์มีอิทธิพลต่อการบริหารเป็นอย่างมาก ช่วงนั้นคนงานเป็นเพียงผู้ปฏิบัติตามที่ฝ่ายบริหาร 
สั่งการโดยฝ่ายบริหารไม่ใส่ใจต่อความรู้สึกนึกคิดของคนงานและมองคนงานเป็นเสมือนเครื่องจักรแม้
ถึงช่วงที่แนวคิดเชิงมนุษยสัมพันธ์เกิดขึ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมก็ยังไม่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน แต่
แนวคิดเชิงมนุษยสัมพันธ์ ก็เป็นจุดเริ่มต้นที่ทำให้ฝ่ายบริหารหันมาให้ความสำคัญกับคนงานมากขึ้น 
การบรหิารแบบมีสว่นร่วมมาเกิดขึ้นอย่างชัดเจน ตั้งแต่ช่วยที่มีการนำแนวคิดเชิงระบบเข้ามาใช้ในการ
บริหารงาน 
           อรพินท์ สพโชคชัย (2550)  ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดง
ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นสำคัญที่ เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาก็คือ กระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐและภาคีอื่นๆ นอกจากภาครัฐ 
เช่น ธุรกิจเอกชน ประชาชน ชุมชน และองค์กรต่างๆ เพื่อให้ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด 
การตัดสินใจ เพราะการพัฒนาที่ทรงพลังและความยั่งยืนในสังคมประชาธิปไตย เกิดจากการพัฒนา  
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ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมแรงร่วมใจในการดำเนินการ และร่วมรับ
ประโยชน์จากการพัฒนา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการรับรู้ สามารถให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการเลือกและเสนอแนวทางเพื่อตัดสินใจ  
 3.  การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
 4.  การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานติดตาม ตรวจสอบ 
 5.  การมีส่วนร่วมรับประโยชน์ และเป็นเจ้าของนโยบายสาธารณะ 
 ธนสาร บัลลังก์ปัทมา (2551) ได้ให้ความหมายของ การมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาร่วมดำเนินกิจกรรม ตั้งแต่ศึกษาปัญหา การวางแผนการดำเนินการ  
การตัดสินใจการแก้ไขปัญหาและการประเมินร่วมกัน เพื่อขับเคลื่อนให้กิจกรรมนั้น ดำเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีสว่นร่วม คือ หลักร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผิดชอบ 
           กระทรวงมหาดไทย (2553) ให้ความหมายของการบริหารแบบที่มีส่วนร่วม หมายถึงการที่
บุคคลในองค์กรหรือต่างองค์กรร่วมกันเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและสำเร็จ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมนั้นจะอยู่ในขั้นตอนใดๆ ก็ตาม ขึ้นอยู่กับความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ข้อจำกัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการดำเนินการบริหารเป็น
เกณฑ์การมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารงานหรือการจัดงานสามารถที่จะแยกได้กว้างๆ คือ 
           1. ภายในองค์กรจะประกอบด้วย ผู้ บังคับบัญชา (ผู้บริหารระดับสูง) ผู้บริหาร
ระดับกลาง (กลุ่มงานต่างๆ) และผู้ปฏิบัติ (คนงาน ผู้ทำงานระดับล่าง) สายสัมพันธ์บุคคลในองค์กรจะ
เป็นไปตามลักษณะบังคับบัญชาตามลำดับ โดยทั่วไปขององค์กรแล้ว มีข้อกำหนดไว้เป็นแนวทางอย่าง
ชัดเจน ซึ่งทุกระดับต้องการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการเสมอ มีส่วนร่วมเพื่อการจัดการใน
องค์กร เป็นทิศทางเพื่อการปรับปรุง การพัฒนา หรือแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องของการดำเนินการในแต่
ละองค์ประกอบ ความจำเป็นของการมีส่วนร่วมอาจไม่ทั้งหมดของบุคคลทุกระดับ อาจเฉพาะเพียงแต่
ระดับเดียวกันเท่านั้น หรือเหนือขึ้นไปในระดับหนึ่งก็เป็นไปได้ ลักษณะการมีส่วนร่วมของการจัดการ
หรือบริหารภายในองค์กรมีรูปแบบต่างๆ ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม รูปแบบเบ้ืองต้นก็คือ การเสนอ 
เชน่ ขอ้คิดเหน็เป็นเอกสารผ่านกระบวนการสอบถามหรือโดยส่งเอกสาร 
           2. ต่างองค์กรจะประกอบด้วยในหลายลักษณะขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่กระทำขึ้นในระดับ
ผู้บริหารระดับสูง การมีส่วนร่วมจะเป็นในรูปของการให้ความเห็นข้อคิด การแลกเปลี่ยนหรือ
สนับสนุนเพื่อการจัดการ หรือระดับผู้ปฏิบัติก็เป็นทิศทางการจัดการร่วมกันในกิจกรรมอย่างเดียวกัน 
ทั้งนี้ โดยผลประโยชน์ขององค์กรทั้งสองต้องไม่ขัดแย้งกันหรือมีการสูญเสียผลประโยชน์ต่อกันใน
รูปแบบใดๆ 
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 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง หลักของการมีส่วน
ร่วม ในความหมายของการบริหารจัดการจะมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับ “การตัดสินใจ”  นั่นคือ 
การมีส่วนร่วมจะนำไปสู่การตดัสินใจร่วมกันอยา่งมีคุณค่า และอย่างชอบธรรม และต้องเป็นการมีส่วน
ร่วมอย่ างแท้จริง (Meanngful participations) ไม่ ใช่ เพี ยงวางระบบไว้ ให้ดู เหมือนว่าได้จัด
กระบวนการให้มีส่วนร่วมแล้วเท่านั้น หากการตัดสินใจที่เกิดจากการมีส่วนร่วมและมีเหตุผลและชอบ
ธรรมก็สมควรนำไปปฏิบัติ แต่ถ้าผู้มีอำนาจเห็นว่าการตัดสินใจโดยการมีส่วนร่วมดังกล่าวไม่เหมาะสม 
ผูม้ีอำนาจจะต้องสามารถอธิบายได้ โดยมีมาตรฐานแห่งเหตุผลและความชอบธรรมที่จะเลือกตัดสินใจ 
เช่นนัน้ โดยที่สังคมส่วนใหญ่ยอมรับได้ 
           สุวิมล หงส์วิไล (2559) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถงึ การเปิดโอกาส ใหป้ระชาชน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจการต่าง ๆ สนับสนุน ตัดสินใจ 
กำหนดการวางแผนอย่างมีระบบ กำหนดนโยบาย มีการติดตามผล และประเมินผลร่วมกัน นำผลการ
ปฏิบัติไปปรบัปรุง พัฒนางานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไป 
           กอบกฤช การควรคิด (2561) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถงึ การให้บุคคลต่าง ๆ 
ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และสถานประกอบการในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ตั้งแต่เรื่องการตัดสินใจการดำเนินงานต่าง ๆ การมีบทบาทสำคัญ ใน
กิจกรรมที่สถานศึกษาได้จัดขึ้น เพื่อร่วมกันแก้ไขและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  
 Whang, In-Joung (1981) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นการชี้ให้เห็นถึง
ความสนใจของบุคคลหรือกลุ่มที่ต้องการจะให้การสนับสนุนช่วยเหลือด้านแรงงานหรือทรัพยากรต่อ
สถาบัน เพราะเล็งเห็นว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมนั้นเกีย่วข้องกับชีวิตของพวกเราด้วย 
          Putti (1987) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นพื้นฐานของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้     
การบริหารจัดการมีลักษณะกว้างขวาง ซึ่งเป็นทางหนึ่ งที่จะทำให้การมีส่วนร่วมขยายไปสู่             
การปฏิบัติงานในระดับล่างองค์กร 
 การมีส่วนร่วม หรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลในการทำงาน
ให้ประสบความสำเร็จ ด้วยการแบ่งงานกันทำ ตามหน้าที่ โดยอาศัยหลักมนุษยสัมพันธ์ ส่งเสริม 
สนับสนุน ช่วยเหลือในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ 
ส่งผลทำให้เกิดความรู้สึกรัก ผูกพันในกิจกรรมและงานที่ได้ปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารหน่วยงานควรให้
ความสำคญักับการมีส่วนร่วมของคนเพิ่มขึ้น และให้ความเชื่อถือมอบหมายงานให้รับผิดชอบ 
            ความสำคัญของการมีส่วนร่วม  
            พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)  และที่แก้ไข
เพิ่มเติม กล่าวถงึการมีส่วนรว่มในหลายมาตรา ดังนี้  
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                 มาตรา 8 การจัดการศึกษา ให้ยึดหลักดังนี ้(2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา   
                 มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลักดังนี้ (2) ให้
มีการกระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (6) การมีส่วนร่วมของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสงัคมอื่น 

                 มาตรา 24 ให้สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและ ชุมชน 
ร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  
                 มาตรา 57 ให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคล ในชุมชน และท้องถิ่นให้มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยนำประสบการณ์ ความรอบรู้ความชำนาญ และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของบุคคลดังกล่าวมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษา 
            สุภาวดี วัฒนศิริ (2555) ให้ความสำคัญของการมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการศึกษาใน
กระบวนการเรียนรู้ที่ให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจในคุณค่าของตนเองและนำคุณค่านั้นมาสนับสนุน
ส่งเสริมให้ผู้้เรียนได้มีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานให้มีประสทิธิภาพ
ดีขึน้ 
 จิณศิณี บุญทวี (2555) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีส่วน
ร่วมเกี่ยวข้องได้มีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผนการทำงาน ร่วมตัดสินใจร่วมปฏิบัติ
กิจกรรม ร่วมติดตามผล ดำเนินการของผู้บริหาร ทำให้เกิดความไว้วางใจในสังคมของการทำงานเป็น
ทีม นำมาซึ่งความเปลี่ยนแปลง และสร้างสรรค์เกิดประสิทธิภาพสร้างขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจ 
และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งผลให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้มีประสิทธิภาพ 
  นิเวศน์ วงศส์ุวรรณ (2560) กล่าวว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนที่เปิดโอกาสให้
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่ายได้เข้าร่วมกิจกรรมตามที่กำหนดไว้ซึ่งเป็นการระดมความคิดและ
ศักยภาพต่าง ๆ ที่มอียู่มาร่วมกันคิดร่วมกันวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมกัน
แก้ไขปัญหา อันเป็นการสร้างจิตสำนึกหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะทำให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ไปสู่เป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงคท์ี่กำหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพ 
           กอบกฤช การควรคิด (2561) ให้ความสำคัญของการมีส่วนร่วม คือ การจัดการศึกษาใน
ชุมชนจะประสบผลสำเร็จได้ต้องมีพื้นฐานจากการมีส่วนร่วมของชุมชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน      
การบริหาร จะทำให้เกิดความผูกพันกนัและช่วยกันพฒันาสถานศึกษาได้ดี เป็นการเรียนรู้ร่วมกันด้วย
กระบวนการทางสังคมของสมาชิกในชุมชน ในการเข้ามามีส่วนร่วมของการบริหารสถานศึกษา 
            พาตีฮะห์ เดเบาะ (2562) การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
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การศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นมีความสำคัญต่อหน่วยงาน
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารระดับสูงเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร 
มีอิสระในการทำงาน มีการวางแผนการทำงาน มีการระดมความคิดเห็นในการตัดสินใจ ส่งผลให้การ
ตัดสินใจมีคุณภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่ายเกิดความมุ่งมั่น สามัคคีต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุผล เกิดความรักความผูกพัน รู้สึกรักในงาน และร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งทีได้ร่วมกันตัดสินใจนำพา
ใหส้มาชิกทุกคนร่วมมือกันดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จ 
  วรรณภา ใจเย็น (2564) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารรูปแบบหนึ่ง
โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ             
การแก้ปัญหา การทำงานร่วมกันเป็นทีม และมีอิสระในการทำงาน โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมติดตาม
ประเมินผลสถานศึกษาภายใต้พื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตยที่จะเป็นที่ยอมรับลดความขัดแย้ง
และสร้างผลประโยชน์ร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของสถานศกึษา 
  Vroom and Deci (1970) พิจารณาปริมาณการมีส่วนร่วมในเชิงจิตวิทยาว่าเป็นปริมาณ
ของอิทธิพลที่เป็นปัจเจกบุคคลรู้สึกได้ว่าเข้าไปร่วมในการตัดสินใจ นอกจากนีย้ังเพิ่มเตมิด้วย ว่าบุคคล
จะได้รับความพึงพอใจ จากการทำงานที่มีประสิทธิภาพโดยตัวเอง บุคคลจะพัฒนาความผูกพันที่มีต่อ
งานและความสามารถทำงานได้ดีตลอดจนเมื่อเห็นได้ชัดว่า ตนเองสามารถขยายเป้าหมายของ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือ ปรัชญาแนวความคิดในการควบคุมตนเอง  (self-control or 
self-regulation) มิใช่ควบคุมโดยองค์กร (organization control) 
 ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
 ลักษณะของการมีส่วนร่วม มีนักวิชาการให้แนวคิดไว้ ดังนี้ 
   สมยศ นาวีการ (2545) ได้กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วม มี 4 แบบ คือ 
 1. แบบกลุ่มงาน ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และบุคคลอื่นใน
องค์การที่เกี่ยวข้องทำงานร่วมกันและประสานงานกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ ทำให้
เป็นประชาธิปไตย เกิดขึ้นภายใต้ความคิด “การเพิ่มงานและความรับผิดชอบ” คือปัจจัยจูงใจ       
อันได้แก่ ความรับผิดชอบ ความสำเร็จ การยกย่องงานที่ น่าสนใจ ความก้าวหน้า และความ
เจริญเติบโต สว่นบุคคล ผู้ใต้บังคับบัญชา จะมีอำนาจหน้าที่ ความเป็นอิสระและการมีส่วนร่วมมากขึน้ 
 2. แบบโครงการ หรือ เมทริกซ์ (Matrix or Project management) เป็นการจัด
โครงสร้างองค์การโดยรวมใหม่ มีผู้อำนวยการโครงการเพื่อประสานงานกับฝ่ายต่างๆ องค์การ       
จะผลักดันการตัดสินใจลงสู่ข้างล่าง อาศัยพนักงานมีความชำนาญเฉพาะด้านสูง และจะมีบทบาท   
ในการตัดสินใจสูง 
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 3. การร่วมเจรจาต่อรอง มีสหภาพแรงงานเป็นตัวแทนในการเจรจาต่อรอง ผู้แทน
สหภาพเป็นตัวแทนในการตัดสินใจ 
 4. ประชาธิปไตยทางอุตสาหกรรม (Industrial democracy) องค์การมีลักษณะเป็น
ประชาธิปไตย ให้ความสำคัญกับความต้องการตัดสินใจของพนักงาน คนงานอาจได้รับเลือกเป็น
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการวางแผนและนโยบายแต่งตั้งโดยฝ่ายบริหาร คนงานมีบทบาทใน
การบริหารมากขึ้น ฝ่ายบริหารสามารถมอบหมายหน้าที่ให้คนงานเปน็คณะกรรมการนโยบายต่าง ๆ ได้ 
    นิภา อินทะวงศ์ (2548) ได้เสนอแนะในการแบ่งขัน้ตอนการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในการตัดสิน (Decision Making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ริเริ่ม 
ตัดสินใจและปฏิบัติการ 
  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Implementation) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ    
ด้านทรัพยากร การบริหาร และประสานความร่วมมือ 
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 
  4. การมีส่วนร่วมในการประเมิน (Evaluation) 
            วีระศักดิ์ ชัยพรม (2548 อ้างถึงใน จิณศิณี บุญทวี, 2555) ได้แบ่งลักษณะการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 11 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.การร่วมประชุม 
          2.การออกความคิดเห็น 
  3.การตีปัญหาให้กระจ่าง 
  4.การออกเสียงสนับสนุนคัดค้านปัญหา 
  5.การออกเสียงเลือกตั้ง 
  6.การบริจาคเงิน 
  7.การบริจาควัสดุ 
  8.การช่วยเหลือด้านแรงงาน 
  9.การใช้โครงการที่เป็นประโยชน์ใหถู้กต้อง 
  10.การช่วยเหลือในการรักษาโครงการ 
  11.การทำงานกับตัวทำการเปลี่ยนแปลง 
 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
 สมเดช สีแสง (2547) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า ประโยชน์ของ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานรวมกลุ่มกันใช้ความรู้ ความสามารถ 
สตปิัญญาและประสบการณ์ของแต่ละคนร่วมกันปรับปรุงงานในหน่วยงานของตนมีข้อดี คือ 
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  1. ผู้ที่รู้ปัญหาดีที่สุดและสามารถแก้ปัญหาได้ดีที่สุด คือผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับปัญหามาก
ที่สุดจะแกป้ัญหาได้ถูกต้องที่สุด 
  2. บุคลากรได้เรียนรู้การทำงานเป็นทีม และมีสว่นร่วมในการบริหาร 
  3. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตนนั้นมีคุณค่ามีความภาคภูมิใจ และทำงานเต็ม
ความสามารถ 
  วิสวรรณ พลเสน (2547) ได้จัดทำคู่มือการจัดกิจกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกล่าวว่า การจัดกิจกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับฝ่ายปกครองของโรงเรียนที่จะวางแผนจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียน เป็นแนวทางให้ฝ่ายปกครอง ครูที่ปรึกษา ครู อาจารย์ที่ทำหน้าที่รับผดิชอบการ
จัดกิจกรรม และดำเนินการจัดกิจกรรมให้ตรงกับวัตถุประสงค์ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องเหมาะสมกับ
สภาพของนักเรียนแต่ละคน และสภาพความพร้อมของโรงเรียน การจัดทำคู่มือการจัดกิจกรรม
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดทำขึ้นเพื่อให้
ผูเ้กี่ยวข้องของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี ได้นำกิจกรรมต่าง ๆ ในคู่มือไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการดำเนินงาน ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่กำหนดความมุ่งหมายว่า การจัดการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เปืนมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ได้กล่าวถึง ประโยชนข์องการมีส่วนร่วมอยู่ 6 ขอ้ ดังนี ้
 1. ทำให้การบริหาร หรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหามีความหลากหลาย 
เป็นไปอยา่งถี่ถ้วน รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิดจากบุคคลที่มีความหลากหลายทั้งความรอบ
รู้ และประสบการณ์ 
 2. ทำให้มีการถ่วงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอำนาจมาก
เกินไปซึ่งอาจนำไปสูก่ารใช้อำนาจในทางที่ไม่ถูกต้องอันเกิดผลเสยีหายต่อองค์การได้ 
 3. เป็นการขจัดปัญหา มิให้ดำเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากหรือน้อย
เกินไป ซึ่งจะก่อให้เกิดความยุติธรรมในการดำเนินการต่อทุกฝ่ายได้ 
 4. ก่อให้ เกิดการประสานงานที่ ดี  ทำให้การบริหารเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 
 5. การรวมตัวกันของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลังที่เข้มแข็ง สามารถขับเคลื่อน
กิจกรรมให้เปน็ไปตามวัตถปุระสงค์ โดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
  วรรณภา ใจเย็น (2564)  กล่าวว่า ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษามี 
4 ด้าน ดังนี้ ประโยชน์ต่อนักเรียนเมื่อนักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทำให้นักเรียนมีความรู้
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ความเข้าใจในแผนงานต่าง ๆ และเป้าหมายของสถานศึกษา ประโยชน์ต่อนโยบายทำให้เกิดความเป็น
เอกภาพบุคลากรทุกคนยอมรับในนโยบายที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทำขึ้น ประโยชน์ต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาทำให้ผู้บริหารแสดงบทบาทเป็นผู้นำทางการศึกษาได้จากการทำงานร่วมกับบุคคลอื่น 
และประโยชน์ต่อคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ    วางแผนงาน การ
ตัดสินใจ การปฏิบัติตามแผนงาน และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
  จณิศิณี บุญทวี  (2555) กล่าวว่า ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมคือ การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน และสร้างขวัญกำลังให้ให้บุคลากรในองค์กรนั้นในการทำงาน ทำให้บุคคลส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และทำให้งานเป้าประสงค์ได้  และการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เป็น
หัวใจหรือเป็นหลักสำคัญสำหรับการบริหารที่กระจายอำนาจสู่สถานศึกษา โดยเน้นความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ คาดคะเนผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นเพื่อลดความเสียง มีความเสมอภาค เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกส่วนได้เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่จัดขึ้น 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม สรุปว่าการมีส่วนร่วมมีความสำคัญ เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ ตรงตามเป้าหมาย นโยบาย ต้องเกิดจากการมี
ส่วนร่วม ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการวางแผน กำหนดกิจกรรม เป้าหมาย การตัดสินใจ ลงมือ
ปฏิบัติ และการแก้ไขปัญหาการดำเนินงาน เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จ งานที่ได้รับมอบหมาย
เสร็จตามเป้าประสงค์ ภายในระยะเวลาที่กำหนดอย่างมีคุณภาพ 
   
2.5 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ได้กล่าวถึง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
 พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553   
                หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข   
      หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน 
ความประพฤติ การสังเกต พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับ
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา 
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 พระราชบัญญัตคิุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้มีเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือเด็กและครอบครัวให้อยู่ในสภาพที่มี
มาตรฐานในการดำรงชีวิตที่ดี ได้รับการดูแลให้มีพัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมีหลัก 
ประกันความปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบ
ปัญหาซึง่ระบุไว้ ดังนี ้
 หมวด 2 มาตรา 22  การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
เด็กเป็นสำคัญ และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไมเ่ป็นธรรม 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
             มาตรา 42 กำหนดให้ ก.ค.ศ. กำหนดมาตรฐานตำแหน่งครู สายงานการสอนการปฏิบัติ
หน้าที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียน ปฏิบัติงานทาง
วิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ โดยกำหนดให้ลักษณะงานเกี่ยวกับการ
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นภาระงานหนึง่ในมาตรฐานตำแหน่งครู 
 พระราชบัญญตักิารป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559   
 การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นของประเทศมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคมและเศรษฐกิจในภาพรวม ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นของประเทศ
มีความซับซ้อนและไม่อาจแก้ไขได้ด้วยอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ดังนั้น สมควร
สร้างกลไกในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และการดำเนินการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
หน่วยงานของรัฐหน่วยงานของเอกชนและประชาสังคม เพื่อบูรณาการให้การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเป็นรูปธรรมมีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีมาตราที่เกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษาระบุไว้ ดังนี ้
 มาตรา 6 ให้สถานศึกษาดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ดังต่อไปน้ี 

 (1) จัดให้มีการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษาให้เหมาะสมกับช่วงวัยของ
นักเรียนหรือนักศึกษา 

 (2) จัดหาและพัฒนาผู้สอนให้สามารถสอนเพศวิถีศึกษาและให้คำปรึกษาในเรื่อง
การป้องกันและแกไ้ขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นแก่นักเรียนหรือนักศึกษา 

 (3) จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียนหรือนักศึกษาซึ่ง
ตั้งครรภ์ใหไ้ด้รับการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสมและต่อเนื่อง รวมทั้งจัดให้มีระบบการส่งต่อให้ได้รับ
บริการอนามัยการเจริญพันธุ์และการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเหมาะสม 
 การกำหนดประเภทของสถานศึกษาและการดำเนินการของสถานศึกษาแต่ละประเภท  
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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2.6 สภาพบริบทของโรงเรียนพระตำหนักสวนกุหลาบ มหามงคล 
  ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 
 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี        
เมือ่ครั้งดำรงพระราชอิสริยยศเป็น สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีพระราชดำริ
ให้ กระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ จัดตั้งโรงเรียน          
พระตำหนักสวนกุหลาบ ณ บริเวณพระบรมมหาราชวัง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 โรงเรียนได้มีการพัฒนา
สามารถจัดการศึกษาได้มาตรฐาน คุณภาพสูง เป็นที่นิยมของผู้ปกครองและประชาชนทั่วไป           
มีนักเรียนประสงค์จะเข้าเรียนเป็นจำนวนมากเกินกว่าที่จะรับได้ ประกอบกับโรงเรียนมีพื้นที่จำกัด  
ไม่สามารถขยายบริเวณได้อีก สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จึงมีกระแส
พระราชดำริให้พิจารณาจัดตั้งโรงเรียนสาขาขึ้นใหม่อีก 1 แห่ง บริเวณหมู่บ้านมหามงคล อำเภอ   
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับบุตรข้าราชบริพารที่พักอาศัย บริเวณหมู่บ้านมหามงคล และ
เด็กที่อยู่ในวัยเรียนทั่วไป พร้อมทั้งเป็นศูนย์ทดลองจัดการศึกษาตามแนวพระราชดำริ โดยสำนัก
พระราชวังได้อนุญาตให้ใช้ที่ดินจำนวน 18 ไร่ เพื่อใช้ในการก่อสร้าง และได้พระราชทานนามว่า 
“โรงเรียนพระตำหนักสวนกุหลาบ มหามงคล” โรงเรียนเปิดทำการสอนครั้งแรก เมื่อวันที่ 18 
พฤษภาคม พ.ศ. 2541 ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1 จำนวน 35 คน ชั้นอนุบาล 2 จำนวน 35 คน และ
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 46 คน รวม 3 ห้องเรียน จำนวน 116 คน และดำเนินการก่อสร้าง
อาคารใหม่ 3 หลัง ซึ่งในปี พ.ศ. 2552 สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ได้ขอให้สำนักราชเลขาธิการ 
นำความกราบบังคมทูลทราบฝ่าละอองพระบาท ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน            
ชื่ออาคารเรียน 3 หลัง คือ อาคารสิรินธรรังสรรค์ อาคารเฉลิมขวัญปิยชาติ อาคารราชสุดาประสิทธิ์ 
และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม เสด็จพระราชดำเนินมาทรงเปิดอาคารเรยีนทั้งสามหลัง 
เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2552 เวลา 09.00 น. ปี พ.ศ. 2556 โรงเรยีนได้รับพระราชทานชื่ออาคารเรียน
ศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ว่า "อาคาร       
สิรินธรวิทยพัฒน์" วันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม เสด็จพระราชดำเนินมาทรงเปิดอาคารสิรินธรวิทยพัฒน์ 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AF_%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%96%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2525
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AF_%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/18_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/18_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2541
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AF_%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AF_%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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ตราสญัลกัษณ์ประจ าโรงเรียน 
คำขวัญพระราชทาน   

รูปภาพท่ี 2.7 ตราสัญลักษณ์โรงเรียนพระตำหนักสวนกุหลาบมหามงคล  
 

คำขวัญ       ปญฺญาว    ธเนน    เสยโย    ปญัญาเทียวประเสริฐกว่าทรัพย ์
สีประจำโรงเรียน        ม่วง - เหลือง 
อักษรย่อ                 พ.ส.ม. 
ต้นไม้ประจำโรงเรียน   จันทน์หอม 
ดอกไม้ประจำโรงเรียน  กุหลาบ 

    

ที่ตั้ง                        เลขที่ 300 หมูท่ี่ 5 ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม  
                             73170 
เบอร์โทรศัพท ์ 0 3429 7666  
เบอร์โทรสาร   0 2431 3620 
e-mail : psms1998@gmail 
ทำเนียบผู้บริหารโรงเรียน 
ตารางที่ 2.3 ทำเนียบผู้บริหารโรงเรียนพระตำหนักสวนกุหลาบ มหามงคล  
ท่ี ชือ่- นามสกุล ตำแหน่ง ระยะเวลาดำรงตำแหน่ง 
1 นางละออ  วัฒนไพโรจน ์ ผู้อำนวยการโรงเรียน 14 พฤษภาคม 2541 ถึง 30 กันยายน 2552 
2 นายวิเชียร  รุ่งทวีชัย ผู้อำนวยการโรงเรียน 26 พฤศจิกายน 2552 ถงึ 30 กันยายน 2559    
3 นายชำนาญ  ทดัมาล ี ผู้อำนวยการโรงเรียน 11 ตุลาคม 2559 ถึง 30 กนัยายน 2561   
4 นางจำเริญ  สีมารัตน ์ ผู้อำนวยการโรงเรียน 2 พฤศจิกายน 2561 ถึงปัจจุบัน 
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ข้อมูลพื้นฐานการจัดการศึกษา จำแนกรายชัน้ 
ตารางที่ 2.4 จำนวนนักเรียนระดับก่อนประถมศกึษา แยกรายชั้น ปีการศกึษา 2563 - 2565 

ระดับก่อนประถมศึกษา 
จำนวนนักเรียน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี2565 

ชั้นอนุบาลปีที่ 2 177 180 179 
ชั้นอนบุาลปีที ่3 183 179 181 

รวม 360 359 360 

 
ตารางที่ 2.5 จำนวนนักเรียนระดับประถมศึกษา แยกรายชั้น ปีการศึกษา 2563 - 2565 

ระดับประถมศึกษา 
จำนวนนักเรียน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี2565 

ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 1 242 240 240 
ชั้นประถมศกึษาปีที่ 2 237 240 240 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 237 240 240 
ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 4 240 239 241 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 239 241 239 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 234 240 240 

รวม 1,429 1,440 1,440 

รวมทั้งสิ้น 1,789 1,799 1,800 
 

            ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา  
 ลักษณะของชุมชน สภาพภูมิประเทศเป็นแหล่งที่มีความอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่  
การเพาะปลูก มีความสะดวกในการคมนาคมและติดต่อสื่อสาร โครงสร้างทางเศรษฐกิจในภาพรวม
เป็นเศรษฐกิจ แบบผสมผสาน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ค้าขายและรับจ้าง 
เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง ลักษณะการผลิตเป็นเชิงพาณิชย์ อาชีพที่ทำ ได้แก่  
นาข้าว นาบัว นาผักกระเฉด สวนผัก สวนฝรั่ง เลี้ ยงสุกร เลี้ยงปลา ฯลฯ  ปัจจุบันอำเภอ 
พุทธมณฑล มีลักษณะความเป็นเมืองสูงข้ึน  มีประชากรประมาณ 39,311 คน ส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
พุทธ ประชากรในพื้นที่ เพิ่ มจำนวนมากขึ้นจากผู้ย้ ายถิ่น เข้ามาศึกษาหรือประกอบอาชีพ  
มีทั้งประชากรที่แท้จริงและประชากรแฝง กลุ่มประชากรเหล่านี้มีบทบาทมากต่อโครงสร้างทาง
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เศรษฐกิจของอำเภอพุทธมณฑลในอนาคต โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและบริการ 
พื้นที่อุดมสมบูรณ์ที่เป็นแหล่งเกษตรกรรมชั้นดีกำลังเปลี่ยนไปในอนาคต บริเวณใกล้เคียงโดยรอบ
โรงเรียน ได้แก่ หมู่บ้านมหามงคล 2 กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง วิทยาลัยในวัง โรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัยนครปฐม (พระตำหนักสวนกุหลาบมัธยม) สถาบันส่งเสริมงานสอบสวน  
โรงเรียนตำรวจนครบาล มหาวิทยาลั ยมหิ ดล  วิท ยาลั ยนาฏศิ ลป์  อำ เภอพุ ท ธมณ ฑ ล  
โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชน์บวรนิเวศศาลายาในพระสังฆราชูปถัมภ์  เป็นต้น   
            ภาคีเครอืข่ายความร่วมมือ 
ตารางที่ 2.6 ภาคีเครือขา่ยความร่วมมือโรงเรียนพระตำหนักสวนกุหลาบ มหามงคล 

ชื่อภาคีเครือข่าย กิจกรรมทีม่ีส่วนรว่ม 

1. คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  
โรงเรียนพระตำหนักสวนกุหลาบ มหามงคล 

1. การบริหารแบบมีสว่นร่วม รูปแบบนิติบุคคล      
การสร้างหลักธรรมาภิบาล 

2. สมาคมผู้ปกครอง ครแูละศิษย์เก่า 
โรงเรียนพระตำหนักสวนกุหลาบ มหามงคล 

2. สรา้งความสัมพันธ์อันดี รว่มมือกันพัฒนา
ส่งเสริมกิจกรรมตา่งๆ 

3. เครือข่ายผู้ปกครองนกัเรียน 3. สรา้งความสัมพันธ ์รว่มกิจกรรมพัฒนา
นักเรียน  

4. องค์การบริหารส่วนตำบลศาลายา 4. สนับสนุนทรัพยากร, อาหารกลางวัน, นม 
5. อำเภอพุทธมณฑล 5. บรูณาการกิจกรรมในท้องถิน่ 
6. วัดไร่ขิง วดัเทพนิมติ วัดหทัยนเรศ  
    วดัสาลวัน 

6. กจิกรรมทางพทุธศาสนา 

7. มหาวิทยาลัยมหิดล 7. พฒันานวตักรรมการเรียนรู้  
8. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 8. อุดมศึกษาพี่เลีย้งดา้นวิชาการ 
9. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ-ธนบุรี 9. การฝึกประสบการณ์สอน 
10. กลุ่มโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ 10. รว่มกันจัดกิจกรรม และใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
11. โรงพยาบาลพุทธมณฑล 11. สุขภาพอนามัย  การส่งต่อผู้ป่วย 
12. กรมยทุธทหารเรือ 12. หลักสูตรการฝึกวา่ยน้ำของนักเรียน 
13. เกษตรอำเภอพุทธมณฑล 13. สนับสนุนวัสดุ , ให้ความรู ้
14. มูลนิธิยุวทูตความด ี 14. พัฒนาเยาวชนต้นแบบ คนดี คนเก่ง 
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    ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
            การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม(SWOT)เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน
พระตำหนักสวนกุหลาบ มหามงคล  
               1. จุดแข็ง(Strength : S) 
                    1) เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาตามแนวพระราชดำริ นักเรียนมีคุณภาพ เป็นที่นิยม
ของผูป้กครอง 
                    2) ชุมชนมีแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาที่หลากหลายส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 
                    3) มีความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม ประเพณี ใช้หลักศาสนายึดเหนี่ยวจิตใจ มีความ
เอื้อเฟื้อต่อกัน 
                    4) มีเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน สมาคมผู้ปกครองครู และศิษย์เก่า องค์กรภาครัฐ
และเอกชนที่เข้มแข็งที่ให้การสนับสนุนในการพัฒนาโรงเรียน 
                 5) มีแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพของนักเรียนได้
อย่างหลากหลาย  
                 6) ครูมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจที่จะพัฒนาตนเอง พัฒนางานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 
                 7) อายุเฉลี่ยของครูอยู่ในวัยทำงาน 
                 8) มีครูครบชั้น และสอนตรงตามสาขาที่เรียน 
                 9) โรงเรียนอยู่ในพื้นที ่การคมนาคมสะดวก 
                2. จุดอ่อน (Weakness : W) 
                     1) การปลูกฝังค่านิยมหลักและความพอเพียง ยังไม่ชัดเจน ควรหยั่งลึกในวิถี
ชีวติประจำวัน  
                     2) การพัฒนาด้านสื่อและนวัตกรรมบนพื้นฐานการวิจัยยังมีไม่มาก 
                     3) ระบบการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล ยังไม่ต่อเนื่องส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพ 
                     4) มีครูที่บรรจุใหม่หลายคนที่ต้องพัฒนาแบบเข้มเสริมประสบการณ์ เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
                     5) ควรมีกิจกรรมสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม การลดมลพิษของโลก 
                     6) ระบบเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ในโรงเรียนมีเครื่องจำนวนมาก 
บางเครื่องเก่าต้องการซ่อมบำรุงทั้งใช้อย่างคุ้มค่า และต้องมีบคุลากรที่ชำนาญการเพียงพอต่อการให้บริการ 
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                     7) ควรส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ร่วมกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครอบครัวในการ
อบรมเลี้ยงดู สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีให้เด็กได้สัมผัสความรัก ความเมตตา และการแยกแยะความดี  
ความไม่ดี 
                     8) ครูไม่นำกระบวนการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
                     9) ระบบประกันคุณภาพภายในยังไม่เข้มแข็ง 
         3. โอกาส(Opportunity : O) 
                    1) เป็นโรงเรียนที่เน้นการพัฒนาทางทางวิชาการที่มุ่งเทียบเคียงมาตรฐานสากล       
มีผลการสอบ O-NET ในระดับด ี
                  2) คร ูบุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถและได้รับการพัฒนาทางวิชาชพีอย่างต่อเนือ่ง 
                    3) มีเครือข่าย Internet เว็บไซต์ของโรงเรียนเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารส่งเสริมให้
นักเรียนมีโอกาสศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างอิสระและหลากหลาย และใช้ ICTเป็นเครื่องมือใน  
การบริหารจัดการ 
                     4) มีโครงการ/กิจกรรมน้อมนำ “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในโรงเรียน
และจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
                    5) มีโครงการพิเศษจากต้นสังกัด เช่น  STEM Education กิจกรรมลดเวลาเรียน  
เพิ่มเวลารู้ 
                    6) โรงเรียนตั้งอยู่ใกล้สถาบันอุดมศึกษา ทำให้ได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนใน 
การจัดทำโครงการต่างๆ 
                4. อุปสรรค (Threat : T) 
                    1) โรงเรียนได้รับความเชื่อมั่นจากผู้ปกครองต้องการให้บุตรหลานมาเรียนจำนวน
มากเกินกว่าที่จะรับได้ จึงต้องมีระบบคัดเลือก ซึ่งไม่อาจตอบสนองต่อความต้องการของทุกคนได้ 
                    2) นโยบายการจัดสรรงบประมาณรายหัวของรัฐบาลไม่เพียงพอตอ่การบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียนทีเ่น้นคุณภาพผู้เรียนสูง  ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง 
                    3) ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยังไม่ต่อเนื่อง ต้องเพิ่มความ
เข้มแข็งเป็นระบบทีย่อมรับกันได้ 
                    4) ความสะดวกด้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตทำให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีในสิง่ที่ไม่
เหมาะสมเชน่ การติดเกม การเล่นไลน์ 
                    5) โครงสร้างของสังคมเปลี่ยนแปลงทำให้นักเรียนขาดวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลย ี 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แบบมีส่วนร่วม โรงเรียนพระตำหนักสวนกุหลาบ มหามงคล ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี ้
  จำเริญ สีมารัตน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการดำเนินการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน    
วัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  
2) เพื่อศึกษาปัญหาการดำเนินการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์
วิทยา) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 3) ศึกษาความคิดเห็นในการ
ดำเนินการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินการใช้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยขั้นการวางแผนร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ปัญหาการดำเนินการใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย   
ขั้นปรับปรุงและพัฒนา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยช่วงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) มีการดำเนินการใช้ระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียนมากที่สุด  
 ผล พรหมทอง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน             
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ วิทยาลัยปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4    
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ
สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 และ         
เพื่อเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ 
ข้าราชการครู ในปีการศึกษา 2554 จำนวน 81 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 5 คน หัวหน้า
ระดับชั้น จำนวน 6 คน ครูที่ปรึกษา จำนวน 70คน เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่า F-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ภาพรวม   
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  การส่ งเสริมนักเรียน การเรียนรู้นักเรียนเป็น
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รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน 2) ข้าราชการครู
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ที่ เพศ ตำแหน่ง อายุราชการ และ         
วุฒิการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

  วลัยวัลย์ พุ่มพึ่งพุทธ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคู่มือการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ตามหลักสตูรขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย
รังสิต มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและประเมินคู่มือการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนตามหลักสูตร     
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับมัธยมศึกษาตอนตัน โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยรังสิต       
2) เพื่อเป็นคู่มือสำหรับครูที่ปรึกษากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้ศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการดูแล กำกับ ติดตาม และ
นิเทศการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนของโรงเรียน ในการจัดทำคู่มือครั้งนี้ ผู้จัดทำได้ดำเนินการ          
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและรวบรวมข้อมูลกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี 
กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ จากเอกสาร ตำรา คู่มือ และงานวิจัย       
ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 จัดทำโครงร่างของคู่มือและรปูแบบการเขียนคู่มือ ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความ
เหมาะสมของคู่มือโดยผู้ประเมิน 19 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 4 คน และครูผู้ปฏิบัติการสอนจำนวน 10 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาสาระของ
คู่มือ ขั้นตอนที่ 4 จัดทำคู่มือฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย ปก คำนำ สารบัญ คำแนะนำการใช้คู่มือ
วัตถุประสงค์ ประโยชน์ ส่วนประกอบของคู่มือ และเนื้อหาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยรังสิต ผลของการศึกษา ได้คู่มือการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งมีเน้ือหาประกอบด้วย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ความรู้พื้นฐานสำหรับครูผู้สอน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ หลักการ เป้าหมาย ขอบข่าย แนวการจัดกิจกรรม โครงสร้างกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องและการประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตอนที่ 2 
ระบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตอนที่ 3 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย กิจกรรมลูกเสือ-
เนตรนารี กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมเพื่อสังคมสาธารณประโยชน์ และตัวอย่างการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 15 กิจกรรม ตอนที่ประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือ
ในการนำคู่มือไปใช้ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ปฏิบัติการสอน มีความเห็นว่า โดยรวม 
คู่มือนี้มีความเหมาะสมในการนำไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด  
             ฤทัยวรรณ หาญกล้า (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา เพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบ
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สัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
ตัวแทนชุมชน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความต้องการจำเป็นจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และตัวแทนชุมชนใน 4 
ภูมิภาค ต่อจากนั้นจัดทำกลยุทธ์โดยใช้เทคนิค SWOT ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นำผลการวิเคราะห์มาจัดทำร่างกลยุทธ์และตรวจสอบกลยุทธ์ โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา          
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดลำคับแรก คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเริ่ม 
รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินการ ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนใน            
การประเมินผล และสภาพที่พึ่งประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม   
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ลำดับแรก คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเริ่ม รองลงมา คือ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินการ การมีส่วนร่วมของชมุชนในการวางแผน การมีส่วนร่วมของ
ชุบชนในการรับผลประโยชน์ และค่าเฉลีย่ต่ำสุด คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
             รัตนา นิธิรักษ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านท้องคุ้ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2            
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านท้องคุ้ง จัดทำใน
รูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการการช่วยเหลือนักเรียน 6 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน 5) การส่งต่อ 6) การรายงานผล และสำหรับผู้บริหารใช้เป็นคู่มือในการนิเทศ ติดตาม และ
พัฒนาระบบการคูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท้องคุ้ง โดยมีวิธีการดำเนินการเป็นขั้นตอน 3 
ขั้นตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เขียนโครงร่างของคู่มือศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง นำโครงร่างการพัฒนาคู่มือ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท้องคุ้ง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ตอนที่ 2 
จัดทำเนื้อหาสาระของคู่มือและพัฒนาคู่มือ ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ ตอนที่ 3 ประเมิน
ความเหมาะสมของคู่มือ โดยผู้เชี่ยวชาญ 17 คน ผลของการศึกษาได้พัฒนาคู่มือระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านท้องคุ้ง มีเนื้อหาประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน    
5) การส่งต่อ 6) การรายงานผล การประเมินความเหมาะสมในการนำคู่มือไปใช้ โดยภาพรวม       
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การพัฒนาคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท้องคุ้งนั้น มีความเหมาะสม            
ในการนำไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด  
 อวยชัย ศรีตระกูล (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 2) เพื่อสร้าง
รูปแบบการบริหารระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา การดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เป็นการสังเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิด งานวิจัย
ที่ เกี่ยวข้อง ศึกษากระบวนการบริหารในสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติที่ดี  (Best Practices)         
จากโรงเรียนในภาคเหนือ จํานวน 6 แห่ง สัมภาษณ์แนวทางการบริหารจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน     
6 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 2) การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยนําข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วยการสนทนา
กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ จํานวน 8 คน และ 3) การประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของรูปแบบ
การบริหาร ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยการสัมมนารับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้บริหารการศึกษา ผู้อํานวยการโรงเรียน และข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยและส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพและแนวทาง   
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการบริหาร ได้แก่ การกําหนดนโยบาย การส่งต่อนโยบาย การมีส่วนร่วมของบุคลากร   
และการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร   
การนําองค์กร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา           
และการประสานงาน 2. รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ที่สร้างขึ้น 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดในการบริหาร 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ    
การบริหาร ประกอบด้วย การกํ าหนดและการส่ งต่อนโยบาย และการขับเคลื่อนนโยบาย            
โดยบุคลากรหลักของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 3) กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 
การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การนําองค์กร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน 3. การประเมินรูปแบบการบริหารระบบ    
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ใน การนําไปปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากและมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
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             วุฒิ ไกร วุฒกัมพล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนา
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 และ 2) เพื่อศึกษา
แนวสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จำนวน 118 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Ratting Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท วิเคราะห์ข้อมลูด้วย
การหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.11) และแนวทาง   
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีแนวทางการดำเนินงาน 5 ประการ คือ 1.สำนักงานเขตพื้นที่ 
ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ต้องตระหนักถึงความสำคัญของระบบ     
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการดำเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม
อย่างสม่ำเสมอ 2.ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนักในความสำคัญของระบบ     
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน     
3. คณะกรรมการหรือคณะกรรมการทำงานทุกคณะต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและ           
มีการประชุมคณะอย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนด 4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญใน           
การดำเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนเรื่องต่างๆ 
จากโรงเรียน 5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือ      
ผู้ที่ เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอื้อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจำเป็นโดยเฉพาะเรื่อง    
ทักษะเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน ซึ่งสำนักงานเขตที่/โรงเรียน        
ควรดำเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 
             จิรัฐิพร จีนสายใจ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม 2) ผลการเปรียบเทียบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครปฐม จำแนกตามวุฒิการศึกษา และตำแหน่งหน้าที่ 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม รวมทั้ งสิ้น 175 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ            
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การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 5 ด้าน ตามเกณฑ์ของสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และ     
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้      
ด้านการส่งเสริม และพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไข่ปัญหา การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม จำแนกตามวุฒิการศึกษา และ 
ตำแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน                 
3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ควรมีแผน กิจกรรม หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน    
ควรนำเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาใช้ในการดำเนินงาน และปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการดำเนินงาน และการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียน ควรกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนักถึงความรับผิดชอบ               
ในการปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องของนักเรียนร่วมกัน และโรงเรียนควรทำความเข้าใจให้กับ     
ครู ผู้ปกครอง และผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีมาตรฐานและมีแนวทางในการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
             ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การนำเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา 
กรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพือ่เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา และ 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ประเมินกรอบแนวคิด 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จำนวน 342 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้อำนวยการ
โรงเรียน ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และครูฝ่ายปกครอง รวมจำนวนทั้งสิ้น 1,338 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ลำดับความต้องการจำเป็น 
ด้วยเทคนิค PNImodified ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3 กรอบแนวคิด ได้แก่  
1.1) การบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล  
1.2) ระบบดูแลช่วยเหลืออนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ 1.3) คุณภาพ
ของนักเรียน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญาและทักษะ และด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 2) สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
สภาพปัจจุบันของระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์อยู่
ในระดับมากที่สุด 3) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก 20 กลยุทธ์รอง 60 วิธีดำเนินการ กลยุทธ์หลัก 
มีดังนี้  1) ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 2) เสริมสร้างขีดความสามารถ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน 4) สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และ 5) พัฒนาการคัดกรองนักเรียน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน    
               ราตรี วรรณพฤกษ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสัตหีบ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสัตหีบ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ            
การอาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน วิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการสัตหีบ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจำปีการศึกษา 2558 
จำนวน 214 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสัตหีบ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) และแบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสัตหีบ  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ  
ค่าคะแนนเฉลี่ย ( x̅ ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหา 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสัตหีบ สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามลำดับ 2) แนวทางการพัฒนาการคำเนินงาน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสัตหีบ สังกัดสำนักงาน
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คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีดังนี้ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารทุกฝ่ายตระหนักถึงความสำคัญ
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการดำเนินงานหรือร่วมกิจกรรม 
ตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ ครูทุกคนและผู้ เกี่ ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนัก 
ในความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะ
พัฒนานักเรียนในทุกด้าน คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด 
และมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนด ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน 
การดำเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การอบรมให้ความรู้และทักษะ 
รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอื้อประโยชน์ต่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสิ่งที่จำเป็น โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต้น และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ซึง่โรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเน่ืองและสมำ่เสมอ 
            นิตยา คะเนนิล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 2) ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบกระบวนการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2557 จำนวน 327 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การขับเคลื่อน นโยบาย การดำเนินงาน 
ของบุคลากรหลักและการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและ 
การพัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลือแก้ไข และการส่งต่อ โดยกระบวนการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 4 ขั้น ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงานตามเเผน การนิเทศ กำกับ ติดตาม 
และการประเมินผล 2) รูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาพภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่  มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อสร้างรูปแบบการบริหาร
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จัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ของโรงเรียนพรา้ววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ 3) เพื่อใช้รูปแบบและศึกษาสภาพปัญหาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพรา้ววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม ่และ 4) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง
นักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Rescarch and 
Development) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ครูที่ใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ คณะ
ครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนจำนวน 15 คน หัวหน้าระดับจำนวน 6 คน และครูที่ปรึกษาจำนวน 
39 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ แบบศึกษาสภาพแวดล้อม แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำเสนอ
ผลการวิจัยโดยใช้วิธกีารพรรณนา ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 1. การศึกษาสภาพและปัญหาระบบบริหาร
จัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรยีนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า เกิดจากเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการคัดกรองนักเรียน ได้แก่ แบบคัดกรองนักเรียน
และการใช้ โปรแกรม  Scan Tool 3 ในการประมวลผล เพื่ อจำแนกนัก เรียนเป็นสามกลุ่ม 
ประกอบด้วยกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 2. การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ จาก
สภาพและปัญหาที่พบจึงดำเนินการแก้ปัญหา โดยใช้กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบตามวงจร
พัฒนาคุณภาพของเดมมิ่ ง ซึ่งได้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผนสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพและปัญหารูปแบบ
การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง 2) การดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติงาน 3) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการดัดกรองนักเรียน และ 4) การปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้รูปแบบมีประสทิธิภาพ 3. การใช้
รูปแบบและศึกษาสภาพปัญหาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการคดักรองนักเรียนของโรงเรียนพรา้ววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม ่1) การทดลองใช้รูปแบบโดยครู
หัวหน้าระดับ พบว่า รูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน มีความชัดเจน ตรง
กับความต้องการ กระชับเวลา เอื้อต่อการทำงานของครู แต่คู่มือการใช้ไม่เอื้อต่อผู้สูงวัย 2) การใช้
รูปแบบโดยครูที่ปรึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง โดยรวมอยู่
ระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือโปรแกรมพร้าวคัดกรอง โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด และ
มีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด 4. การศึกษาความพึงพอใจในรปูแบบการบริหารจัดการงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
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ครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนกัเรียน โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด  
             ดุธาสิทธิ์ แดงงาม (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จำนวน 59 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ซึ่งเป็นเครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ( x̅ ) 
และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติ t-test สถิติ F-test หรือ ANOVA เมื่อพบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยใช้ในการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจัย พบว่า 
1. ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
2. เปรียบเทียบสภาพปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหลวงพ่อปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จำแนกตามเพศและ
ระดับชั้นของนักเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนประสบการณ์
การสอนโดยรวมและรายด้านแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถนำไปใช้กับ
ผู้ปฏิบัติงานได้ โดยเฉพาะประสบการณ์การสอนมีผลต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนยิ่งมีประสบการณ์
มากย่อมได้เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาในการจัดทำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 

            ปรมาภรณ์ สนธิ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี และ 2) หาแนวทาง  
การพัฒนาระบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและ
ครูประจำชั้น สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จำนวน 273 คน เครื่องมือ   
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
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ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า 
1) การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด และ 2) แนวทางการพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า สถานศึกษา 
มีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบ ด้านการคัดกรองนักเรียน 
พบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน 
เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่า มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายของสถานศึกษา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า 
สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด และด้านการส่งต่อ
นักเรียน พบว่า นักเรียนที่ส่งต่อได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
            วรรธนา หอมทิพย์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทุ่งขนานวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทุ่งขนานวิทยา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จังหวัดจันทบุรี โดยจำแนกตามความแตกต่างของสถานภาพ และระดับชั้นของครูที่ปรึกษา นักเรียน 
และผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนทุ่งขนานวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 จังหวัดจันทบรุี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปรึกษา นักเรียน และผู้ปกครอง
นักเรียนของโรงเรียนทุ่งขนานวิทยา จังหวัดจันทบุรี ปีการศึกษา 2559 จำนวน 285 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เมื่อพบ 
ความแตกต่างทำการเปรียบเทียบวิเคราะห์รายคู่  ด้วยวิธี LSD (Post Hoc) ผลการวิจัยพบว่า  
1. ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมแยกรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้นด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอยู่ในระดับมาก โดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย  
3 อันดับแรก คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
และด้านการคัดกรองนักเรียน 2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำแนกตาม
ระดับชั้น โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการช่วยเหลือ ป้องกัน  
และแก้ไขปัญหา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. การเปรียบเทียบปัญหาระบบ
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ดูแลช่วยเหลื่อนักเรียน จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ
นักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นต่อ
ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทุ่งขนานวิทยาน้อยกว่าผู้ปกครอง  4. แนวทางใน 
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทุ่งขนานวิทยา ทั้ง 5 ด้าน มีดังนี้ โรงเรียน 
ควรจัดทำระเบียนสะสมข้อมูลนกัเรียนให้ครบทุกด้านมีรายละเอียดชัดเจน โรงเรียนควรกำหนดเกณฑ์
การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีความชัดเจน โรงเรียนควรมีการอบรมและพัฒนาครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ 
ทักษะ เทคนิคในการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
และครูที่ปรึกษาควรพยายามแก้ไขปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ      
             สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี และ 2) เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ประชากรในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน       
รองผู้อำนวยการโรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระ ครูผู้ปฏิบัติการสอน จำนวนทั้งสิ้น 60 คน เครื่องมือ  
ที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวคิดของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน 2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี มีแนวทาง อาทิเช่น (1) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียน
ควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อยและการพัฒนาปรับปรุงตนเอง (2) ด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยงและนักเรียนกลุ่มมีปัญหา (3) ด้านการส่งต่อ โรงเรียนควรมีการชี้แจงให้กับนักเรียนและ
ผูป้กครองนักเรียนทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน เป็นต้น 
             เฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านช่างหม้อ อำเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและ
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ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนนักเรียน และเพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านช่างหมอ้ อำเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน เก็บรวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา  
ครูที่ปรึกษานักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 สอบถามความพึงพอใจจากผู้ปกครองของนักเรียน  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 รวมทั้งสิ้น 59 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา 
ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Arithmetic Mean) ค่ า เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า 1.โรงเรียนบ้านช่างหม้อ อำเภอแม่สะเรียง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้ดำเนินการตามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แต่ยังมีบางประการ 
ที่ยังต้องปรับปรุง ได้แก่ การไม่เข้าไปแก้ไขปัญหาในครอบครัวของนักเรียนอย่างทันท่วงทีและการขาด
การประสานงานกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 2. ผู้วิจัยได้จัดทำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนบ้านช่างหม้อ อำเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอนขึ้น โดยใช้กระบวนการ PDCA  
3. กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดับดี 

   ธิตินัดดา  สิงห์แก้ว (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้

วงจร PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน  มีวัตถุประสงค์      

เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดป่าตึง

ห้วยยาบ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน และเพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA 

ของโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบ กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาอย่างเจาะจงจากผู้มีความพร้อมและเต็มใจให้

ข้อมูล รวมทั้งสิ้น 33 คน ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 คน ผู้บริหารโรงเรียน 

1 คน ครูประจำชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 6 คน ผู้ปกครองนักเรียน       

ชั้นประถมศึกษาปีที่  4 – มัธยมศึกษาปีที่  3 จำนวน 6 คน นัก เรียนชั้นประถมศึ กษาปีที่                    

4 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 6 คน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง จำนวน 9 คน การรวบรวมข้อมูล     

ใช้กรอบการสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) วิเคราะห์ข้อมูลโดย       

การสังเคราะห์และสรุปผล ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนยังมีปัญหาขาดการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ขาดการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่วนการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบนั้น ต้องมีการพัฒนาและจัดทำ

เอกสารคู่มือที่สมบูรณ์ มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมิน มีแบบฟอร์มเอกสารการประเมิน  

และแบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนให้ชัดเจนตามวงจร PDCA เพื่อใช้ในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบต่อไป 
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            จิรัฐติกาล ขวัญธนนภา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคู่มือบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) พัฒนาคู่มือการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 3) ศึกษาผลการใช้คู่มือการพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน กลุ่มตัวอย่างคือ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา คณะกรรมการดำเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ผู้ปกครอง และนักเรียน จำนวน 148 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการวิเคราะห์
เอกสาร แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบบันทึกการสนทนากลุ่มย่อย และคู่มือการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ           
การสังเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน พบว่าครูที่ปรึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล   
เพียงบางส่วน และครูที่ปรึกษาไม่ได้สอนนักเรียนประจำชั้นซึ่งไม่เพียงพอต่อการประเมินพฤติกรรม
นักเรียน ขาดเกณฑ์การประเมินพฤติกรรมที่เป็นแนวทางเดียวกัน ส่วนใหญ่ครูที่ปรึกษาจะใช้
ประสบการณ์ในการคัดกรองนักเรียนขาดการประสานงานกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การแก้ปัญหาของ
นักเรียนไม่มีความต่อเนื่อง ไม่เป็นระบบ และต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษา พัฒนาคู่มือการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยาเป็นของตนเอง 2. ผลการพัฒนาคู่มือ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน พบว่า
คู่มือบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 1) คำอธิบายการใช้คู่มือการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) คุณสมบัติของครูที่ปรึกษา 3) บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา 
4) งานที่ครูที่ปรึกษาต้องทำ 5) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6) องค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 7) กระบวนการในการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 8) แนวทาง 
การใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีการดำเนินงานตามหลักกระบวนการ PDCA 9) นโยบายและ
แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 10) เครื่องมือหลักเกณฑ์และแบบฟอร์ม     
ที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของครูที่ปรึกษาและผู้บริหาร คณะครู บุคลากรที่ เกี่ยวข้อง  
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ การจัดทำและพัฒนาคู่มือบรหิารจัดการระบบคูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน มีองค์ประกอบครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน สามารถนำไปใช้บริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพได้ 3. ผลการใช้คู่มือการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน พบว่าผู้บริหาร และคณะครู  
มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านการส่งเสริมนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
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ส่วนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข  
และด้านการส่งต่อ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเหมือนกัน 
             ธนกฤต อั้งน้อย (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านวังจาน มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล และเพื่อพัฒนารูปแบบ     
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้  
ทางวิชาชีพ ดำเนินการวิจัยด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการทดลองใช้รูปแบบในโรงเรียนบ้านวังจาน 
ปีการศึกษา 2562 นักเรียนจำนวน 57 คน และรายงานการใช้รูปแบบ โดยการพรรณนาวิเคราะห์      
ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล มี 5 ด้ าน ดังนี้ 1) ด้าน   
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย ครูควรมีจิตวิทยาในการทำความรู้จักนักเรียน โรงเรียนควร
มีวิธีการที่หลากหลายในการเก็บข้อมูลนักเรียน และแผนในการส่งเสริมนักเรียนแต่ละคน 2) ด้าน      
การคัดกรองนักเรียน ประกอบด้วย การจัดกลุ่มนักเรียน จำแนกนักเรียนความสามารถพิเศษและ      
การจำแนกกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา เป็นรายกรณี 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ประกอบด้วย 
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนา และการจัดกลุ่มครูที่มีความสามารถพิเศษเพื่อพัฒนานักเรียน 4) ด้าน          
การป้องกันและแก้ไข ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม กิจกรรมป้องกัน และกระบวนการแก้ไขอย่างเป็น
ขัน้ตอน 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ประกอบด้วย วิธีการและขัน้ตอนการดำเนินงานส่งต่อภายในและการ
ส่งต่อภายนอกแก่ผู้เชี่ยวชาญ ผลการใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ประสิทธิผล ร่วมกับการใช้กระบวนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในการแก้ปัญหานักเรียนรายกรณีของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย กระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1)การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       
2)การคัดกรองนักเรียน 3)การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4)การป้องกันและแก้ไข 5)การส่งต่อนักเรียน 
โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยยึดหลัก ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมมือ ร่วมทำ และร่วม
รับผิดชอบต่อนักเรียน โดยการศึกษารายกรณี ซึ่งดำเนินการโดยศึกษาบริบทของนักเรียน ประกอบด้วย 
ข้อมูลครอบครัว เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมรอบตัว และตัวตนนักเรียน ประกอบด้วย ความสามารถพิเศษ 
ความชอบ พฤติกรรม และทัศนคติ นักเรียนทุกคนได้รับการคัดกรอง ส่งเสริมด้านวิชาการ ทักษะอาชีพ และ
คุณธรรม จริยธรรม นักเรียนรายกรณ๊ 4 คน ได้รับการแก้ไขปัญหา โดยรูปแบบมีผลการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิผล คือ 1) นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 2) สัมพันธภาพ
ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 3) นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริม
พัฒนาเต็มตามศกัยภาพอย่างรอบด้าน 4) นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณ์  5) ผู้ เกี่ ยวข้องมีส่ วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรี ยนอย่างเข้มแข็ งจริ งจั ง  
ด้วยความเสียสละ เอาใจใส่   
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             กฤษฎิ์ณิชา พุทจิระ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรงจิตร 5) เน้นสมรรถนะประจำสายงานของครูประจำชั้น มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรงจิตร 5) เน้นสมรรถนะ
ประจำสายงานของครูประจำชั้น ประชากรที่เป็นกลุ่มทดลอง ได้แก่ ครูประจำชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 
เลือกมาโดยเจาะจง จำนวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย มีจำนวน 5 ชุด หาคุณภาพของเครื่องมือ
การวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา หาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย
พบว่า สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรงจิตร 5) 
เน้นสมรรถนะประจำสายงานของครูประจำชั้น พบว่า โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
การพัฒนารูปแบบโดยกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบด้านกระบวนการหรือวิธีการได้ 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกัน
และแก้ไข 5) การส่งต่อ และ 6) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลผลการใช้รูปแบบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรงจิตร 5) เน้นสมรรถนะประจำสายงานของ         
ครูประจำชั้นในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านคุณค่า และด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน ข้อเสนอแนะ การนำผลการวิจัยครั้งนี้เพื่อใช้ประโยชน์ควรจัดทำคู่มือครูประจำชั้น
โดยใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในโรงเรียน 
 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Rice (1987) แห่งมหาวิทยาลัยไอโอวาได้ทำการวิจัยเปรียบเทียบความเข้าใจต่อระเบียบ
วินัยของโรงเรียน ระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง ครู และผู้บริหารโรงเรียน พบว่า สิ่งที่เป็นปัญหา     
ที่สำคัญ ที่สุดเกี่ยวกับเรื่องวินัย คือ การขาดความสนใจของนักเรียนในเรื่องวินัย ความเกียจคร้าน 
และการติดยาเสพติด เชน่ การสูบบุหรี่ และแอลกอฮอล ์  
  Glazier (2004) ได้ศึกษาเรื่อง การสํารวจทัศนคติของนักวิชาการการศึกษาสามัญในเรื่อง
เกี่ยวกับปัญหาและประสิทธิภาพด้านการยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในคณะทำงานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  
ทัศนคติของครูนักวิชาการการศึกษาสามัญในเรื่องเกี่ยวกับปัญหาและประสิทธิภาพด้านการยอมรับ
ตนเองของนักเรียนของนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง  ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
คณะทำงานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง สำหรับการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนของครู
นักวิชาการการศึกษาสามัญในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary School ในเขต
ตอนใต้ของแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างของครูนักวิชาการการศึกษาสามัญ ซึ่งมี
ทัศนคติในด้านบวกต่อกระบวนการบริหารงานของคณะทำงานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
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มีแนวโน้มสูงในการมองว่าตนเองมีศักยภาพในการทำงาน และมีความพร้อมที่จะจัดการกับปัญหา    
ที่อาจเกิดขึ้นกบันักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงมากกว่า นอกจากนี้ ครูกบันักวิชาการการศึกษาสามัญใน
โรงเรียนประถมศึกษา (Patrick Henry Elementary School) ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนใน
กลุ่มเสี่ยงของพวกเขา และมีความเต็มใจที่จะทำการปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อมและการจัดการเรียน
การสอนเพื่อที่จะช่วยให้นักเรียนเหล่านั้นดีขึ้น สุดท้ายมีข้อเสนอแนะให้ดำเนินการจัดการประเมินผล 
ตามระดับชั้นเรียนเพื่อนําไปทำการวางแผนงานด้านการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
กระบวนการบริหารงานของคณะทำงานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
(Patrick Henry Elementary School) 
  Stoehr Jeffrey L (2009) ได้ศึกษาเรื่องความเข้าใจของครูมั ธยมต่อระบบทีมให้  
ความช่วยเหลือนักเรียน (Students team assistance process : SAT) การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความเข้าใจของครูผู้สอนต่อระบบทีมให้ความช่วยเหลือนักเรียน (SAT) ครูโรงเรียนมัธยม 
มีความเข้าใจในระบบ SAT และประโยชน์ในการช่วยเหลือนักเรียน โดยแบ่ง SAT ออกเป็น 
ความเข้าใจของครูผู้สอนกับ SAT (ขั้นตอนที่ 1 - 4) การอ้างอิงและการระบุในกระบวนการขั้นตอน
ของ SAT (ขั้นตอนที่ 5) การประชุมทีมงานและกระบวน SAT (ตัวเลือก 1 - 8) กลยุทธ์, ให้ความ
สะดวกสบาย, การแทรกแซงและผลสรุปครูใช้การแทรกแซง ความสะดวกสบายและกลยุทธ์ใน
ห้องเรียนที่แนะนำโดยทีมให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่จำเป็นต้องเข้าใจกระบวนการที่เป็นประโยชน์
สำหรับนักเรียน การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณใช้การสำรวจเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจของครู
ในกระบวนการ SAT จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 247 คน เพื่อบ่งชี้ถึงการรับรู้ของแต่ละบุคคล (ทั้งหมด
เป็นครูที่สอนภาคการศึกษาปกติใน 6 โรงเรียนมัธยมในเขตการศึกษารัฐมิดเวสน์ (Midwestern 
State) พบว่าสิ่งที่สำคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูส่วนใหญ่ของโรงเรียนมัธยมในเขตการศึกษา 
รัฐมิดเวสน์ (Midwestern State) คิดว่ากระบวนการ SAT เป็นประโยชน์ที่จะช่วยเหลือนักเรียน  
ส่วนใหญ่จากการสำรวจข้อมูลความเข้าใจของครูผู้สอนพบความแตกต่างในกระบวนการ SAT  
ซึ่งเกี่ยวกับการเรียนการสอนในแต่ละชั้น อายุครูผู้สอนรายวิชา ประสบการณ์และจำนวนปีที่ทำ 
การสอน ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรให้การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับ
ขั้นตอน SAT บุคลากรของเขตการศึกษาจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายเพื่อก่อให้เกิด
กระบวนการเหมือนกันในการเรียน การสื่อสารที่ดีจะช่วยเกี่ยวกับกระบวนการของ SAT และในทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการ SAT จะต้องเสร็จสิ้นในเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้เป็นประโยชน์ซึ่งครูต้องเข้าใจ
ว่างานของพวกเขากับกระบวนการ SAT มีคุณค่า 
   Bailey Lynn  (2010) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้ของครูต่อทีมงานสนับสนุนนักเรียน (Student 
support team : SST) และผลสะท้อนของประสิทธิภาพการแทรกแซง วัตถุประสงค์ของการศึกษา
เพื่อศึกษาการรับรู้ของครูต่อทีมงานสนับสนุนนักเรียน (SST) และผลสะท้อนต่อประสิทธิภาพ
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กระบวนการแทรกแซง ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจประกอบด้วยครู จำนวน 342 คน จาก
รอบๆ รัฐจอร์เจียผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าครูได้เรียนรู้การใช้ประโยชน์จาก ทีมงานสนับสนุน
นักเรียน (Student support team : SST) และยังป้องกันปัญหาที่เกิดกับนักเรียนได้ 
  GarfinkelLili (2010 ) ได้ศึกษาเรื่องการปรับปรุงการมีส่วนร่วมของครอบครัวสำหรับเด็ก
และเยาวชนผู้กระทำผิดด้วยอารมณ์/ความผิดปกติและพฤติกรรมที่เกี่ยวขอ้งจากการกระทำผิดซ้ำ ใน
ศาลเด็กและเยาวชน การมีส่วนร่วมบิดามารดา การมีส่วนร่วมในครอบครัวความผิดปกติของ
พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนมีความยุติธรรมเด็กและเยาวชน กระทำผิด วุ่นวายอารมณ์ 
พิ ก ารไม่ สมส่ วน  เยาวชนมีปั ญ หาและอุปสรรค  เยาวชนมี ความผิ ดปกติ  ท างอารมณ์  
และพฤติกรรม และอื่นๆ ซึ่งในหลายกรณียังไม่ได้รับการแทรกแซงและการสนับสนุนที่จำเป็น 
ในโรงเรียน ในระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน บทความนี้จะพิจารณาว่าพ่อแม่ของเยาวชน 
สามารถมีส่วนร่วมมากขึ้น ในกระบวนการเมื่อบุตรของพวกเขาจะเรียกว่าศาลเยาวชนจึงช่วยลด
โอกาสในการกระทำผิดซ้ำ แม้จะมีอุปสรรคที่มีอยู่เพื่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในระบบงาน
ยุติธรรมเด็กและเยาวชนผู้ปกครองควรจะได้รับแจ้งถึงสิทธิการศึกษาของเยาวชนของพวกเขา 
ในโรงเรียนศาลเยาวชนและออกจากบ้านของการตั้งค่าราชทัณฑ์ นอกจากนี้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
ที่เพิ่มขึน้และลดการกระทำผิดซ้ำเป้าหมายทำได้คือครอบครัวหลายเยาวชนและเป็นศูนย์กลางกลยุทธ์
และโปรแกรมที่ได้แสดงให้เห็นความสำเร็จในการรกัษาเยาวชนกับออกจากระบบงานยุติธรรม 
 Jackson (2018 อ้างถึงใน สุธิดา พงษ์สวัสดิ์, 2561) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัด
กิจกรรมกลุ่มที่ปรึกษาปัญหาพฤติกรรมด้านเชาวน์ปัญญา โดยเน้นเทคนิคการควบคุมตนเอง ซึ่งมีผล
ต่อพฤติกรรมในชั้นเรียน และมีประสิทธิภาพในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น          
ผลการศึกษา พบว่า การจัดกิจกรรมนี้มีผลกระทบในด้านบวกที่มีผลต่อพฤติกรรมในชั้นเรียน และ
ประสิทธิภาพในตนเองและงานวิจัยยังมีข้อเสนอแนะควรปฏิบัติอย่างจริงจังกับนักเรียนที่มีพฤติกรรม
ในชั้นเรียนแบบแปลกแยกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการปฏิบัติอย่างจริงจังกับเหล่านักเรียน     
ผู้แนะแนวต้องมีความสามารถในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมมากขึ้น 
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ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
แบบมีส่วนร่วม 

โรงเรียนพระตำหนัก    
สวนกุหลาบ  
มหามงคล 

คุณภาพ
ของผู้เรียน 

2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย   
            ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย โดยได้
ศึกษาถึงลักษณะการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนาระบบ และแนวคิดของนักวิชาการ
ที่กล่าวไว้เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การมีส่วนร่วม ซึ่งมีรายละเอียด
จากการศึกษาค้นคว้า กรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี้ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

1. ระบบการดูแลช่วยเหลอืเดก็นักเรียน 
2. การส่งเสริมความประพฤตินักเรียน 
3. แนวคิดและหลกัการเกีย่วกับการพัฒนาคู่มือ 
4. แนวคิดและหลกัการเกีย่วกับการมีสว่นร่วม 
5. กฎหมายที่เกีย่วข้องกบัการดูแล 
   ช่วยเหลือนักเรียน  
6. สภาพ บริบทของโรงเรยีนพระตำหนัก 
    สวนกุหลาบ มหามงคล 


